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INTRODUCCION

La enfermeria ha pasado por muchos cambios importantes que han ocurrido en el
transcurso del tiempo, los cuales requirieron de estudios y de la creacion de nuevos
servicios o departamentos, lo cual ha venido creando, como consecuencia nuevas y
mas complejas intervenciones para el personal de enfermeria, y uno de esos
servicios es el de supervision, su importancia radica en su nivel jerarquico y las
funciones que le corresponde llevar a cabo en la unidad hospitalaria, para tal los
requerimientos cognoscitivos que en la actualidad se le exige poseer para este
cargo, es muy alto ya que debe poseer conocimientos de las diversas técnicas,
normas, actividades realizadas en la unidad, asi como de las diversas politicas

institucionales, locales, estatales, nacionales e internacionales.

Para que el cumplimiento de las metas y los objetivos de una unidad hospitalaria ha
sido necesario que el personal supervisor, refleje sus capacidades y destrezas
basadas en sus conocimientos tedricos y practicos sus funciones en la unidad
hospitalaria basandose en la relacion del proceso administrativo, con los métodos de
comunicacién, para permitir el desarrollo de un liderazgo y una buena relacion en el

proceso de ensefanza y las determinantes de un perfil profesional.

De acuerdo con el referente de la teoria del conocimiento de Johaness Hessen en el
cual se definen las generalidades y los distintos niveles del conocimiento como:
sensible, conceptual y holistico, asi como los tipos de conocimiento humano siendo
estos: el conocimiento empirico, el conocimiento filoséfico y conocimiento cientifico
asi como su origen, los cuales fueron la base para poder definir que es el perfil

profesional y los caracteristicas necesarias a cumplir para el puesto.

Este trabajo se desglosa de un macro proyecto denominado SER Y HACER DE LA
ENFERMERA SUPERVISORA, del cual se desprende un proyecto del perfil
deseable de la enfermera supervisora que contempla habilidades valores y actitudes,
esta tesis complementa a las competencias del perfil deseable con los elementos

CcOognoscitivos.



Se hace mencion de los distintos escenarios donde se llevo a cabo la investigacion,
asi como de los métodos y técnicas aplicadas, los criterios de participacion,
seleccidn, la descripcion de los requerimientos profesionales y jerarquicos necesarios
que deben cumplir el personal supervisor en las unidades hospitalarias. Para poder
participar en la investigacion, se menciona la metodologia, la técnica fue la
entrevista, apoyada por una guia semi-estricturada, con preguntas dirigidas y
enfocadas a la supervision, previa firma del consentimiento informado. Se realizo el
analisis de los resultados mediante la transcripcion total de la entrevista grabada y el
uso de la técnica cromética, la que facilito agrupar los aspectos relevantes para la
investigacion, también se presentaron las consideraciones éticas, relacionadas con la

investigacion.

En la parte de la investigacion se hizo la adjuncion del analisis y la discusion de los
resultados, los cuales conforman las categorias y subcategorias identificadas, las
gue dan respuesta a las preguntas conductoras formuladas para esta investigacion,
posteriormente, se integran las consideraciones finales destacandose los aspectos
sobresalientes del estudio de tal manera el logro de los objetivos, asi como las

sugerencias y recomendaciones se dan a reflejar del proceso investigativo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia nos mostré que a través de la expansion de los servicios hospitalarios, se
vio acomparfado de nuevos tipos de servicios de enfermeria propiciando la inclusion
del personal a tareas mas amplias y variadas, donde se requiere de un capital
humano que deba realizar la funcidén de supervision de enfermeria, la inquietud es si

poseian el conocimiento para el perfil ideal para tal accion.

Debido a que la profesionalizacion de la enfermeria, se dio en los primeros afios del
siglo pasado, cuando la situacion politica y social se presentaba en condiciones
dificiles, donde el gobierno porfirista marco una época de cambios vy
reestructuraciones en la sociedad, afios mas tarde se cre6 el Hospital General de
México, convertido en escuela de un grupo de alumnas que se hicieron cargo de las

jefaturas de enfermeria (Sewall, 2011: 52).

Fue hasta la década de los 40s que se establecio la supervision en los servicios de
enfermeria para dar continuidad a los avances sanitarios mejorandose la atencion, y
20 afios después se inicid la capacitacion, en el area de administracion, para
enfermeras jefes y supervisoras, de tal manera se buscé incrementar la formacion y

experiencia en el manejo de los servicios de enfermeria.

Debido a la investigacion de la enfermeria sanitaria en su avance técnico, se
establecio la supervision de los servicios de enfermeria, para atender mejor a la
comunidad, razén que fundamento el establecimiento de la supervision en nuestro
pais, se requirié de una formacién para desarrollar tal funcion, sin embargo adn con
esas necesidades, solo se brindaban cursos de administraciébn de servicios de
enfermera asistencial para enfermeras jefes y supervisoras en 1963 (Aleman, 2011
117).

Posteriormente la Oficina General de Enfermeria Sanitaria en el denominado Distrito
Federal elaboré el Instructivo general para el servicio de supervisibn sanitaria,

distribuido en el capital humano dentro de las direcciones de Servicios Coordinados



en los Estados y Territorios, con el propdsito de habilitar y supervisar al personal de
enfermeria en los estados de la republica.

Al inaugurarse el centro de salud del distrito sanitario nUmero uno, esta institucion
fue seleccionada como centro piloto de capacitacién para jefes y supervisoras de
servicios de enfermeria sanitaria de los estados de la republica y paises latino

americanos.

En 1956 se inicio la creacion de jefaturas estatales de enfermeria, por la direccidon
general de servicios coordinados y por primera vez, una jefe, y 5 supervisoras
realizaron cursos post-basicos en enfermeria sanitaria, como responsables de la
seccion de enfermeria de esa direccion. La direccion de enfermeria continto la
asesoria a través de sus instructoras sanitarias, para supervisar los servicios de

enfermeria de 30 centros de salud organizados en afios anteriores.

La supervision de los servicios de enfermeria en México, se inicié sin determinar un
perfil del supervisor en enfermeria, segin se muestra en la historia. Sin embargo,
con la expansion de los servicios hospitalarios de nuevos servicios de enfermeria y
ante la adaptacion de tareas mas amplias y variadas, se ha hecho necesario el
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados por el personal de salud en las
unidades hospitalarias, que a su vez requerian de una direccion y de un lider
preparado y capaz que generara el control de dicho equipo de trabajo, basado en

conocimientos y teorias (Nance, 2011: 114).

Siendo lo anterior un parteaguas en las transformaciones de enfermeria como
profesidon, en general y en particular para la supervision, tal es el caso del impulso y
crecimiento de un cuerpo de conocimientos propios, el desarrollo tecnolégico-
cientifico, asi como la creacion de sistemas de informacién estandarizados y la

aparicion de nuevas formas de gestion de los servicios de salud.

Hasta el presente, no se han definido los conocimientos necesarios para conformar
el perfil ideal del supervisor en enfermeria ya que con el avance de los afios, la

tecnologia ha ido cambiando, por esto necesario tener personal calificado, que



optimice los servicios de enfermeria e incremente el desarrollo profesional y mejorar

la calidad del trabajo.

La supervision ha requerido de conocimientos cientificos o procesos de formacion de
competencias mas objetivas, precisas y suficientes para cumplir sistematica y
organizadamente, ya que la supervision se ha juzgado y medido por los resultado
gue se han obtenido, en la medida que estos sean favorables y relacionados con los

fines de la institucion.

En una palabra, la supervision resulto ser activa, dinamica y enriquecedora, pues, se
ha realizado por quienes resultaron estar capacitados profesionalmente para la
funcidn, esto llevo a generar un proceso que a ayudado a verificar el desempefio del
personal subordinado para trazar controles y procedimientos que mejoren las
condiciones de trabajo, buscando brindar servicios de enfermeria de calidad y

desarrollo, asi asegurar el logro de los objetivos institucionales.

En el departamento de enfermeria de toda institucion de salud ha sido indispensable
la supervision, como parte del sistema administrativo, a fin de identificar las
habilidades, fortalezas y debilidades, y promover un ambiente favorable de apoyo
mutuo, productividad, eficiencia y eficacia en el desempefio profesional. Por otra
parte, la importancia de que fuese reconocido el acervo cognitivo por medio de
elementos tedricos sobresalientes que contribuyeron a realimentar sobre la
supervision y el desemperio laboral del personal de enfermeria, para desarrollar una
supervision que mejore el trabajo y contribuya a la satisfaccién del personal (Parra,
2002: 42).

El ejercer una supervision bien fundamentada, ha garantizado que el elemento
humano perfeccione y desarrolle habilidades aumentando también su productividad.
Se debidé considerar que existen diferentes métodos de supervision (observacion,
recorrido de supervision, entrevistas y ensefianzas), cuya meta principal ha sido
valorar las habilidades intelectuales y técnicas, en la realizacién de las funciones

diarias por el personal colaborador (Fernandez, 2002: 23).



A este respecto con el campo competitivo actual, se debidé sefialar que en las
organizaciones se plasmasen objetivamente los resultados de cuén eficientemente
se a realizado el trabajo de la supervision dirigida a los diversos niveles (operativo,
administrativo, etc.), validando, con elementos objetivos, ¢como se han ejecutado
las acciones técnicos-administrativas?, toda la gama de conocimientos que debi6 de
mostrar la supervisora, para hacer el enlace de comunicacion vital exigidé un apto
desarrollo laboral basado en respeto, confianza y participacion en toda la cadena de
autoridad de los hospitales y el personal de enfermeria, de ahi la razén de esta
investigacién. Para una mejor formacion integral cognitiva practica, experto en el
area de su competencia, capaz de observar, guiar, orientar y ensefiar a los individuos

a gue ejecuten trabajos operativos en el area de campo (Cols, 2004: 493).

Para ello, se requirid de conocimientos que fundamentaran a la practica gerencial en
las areas administrativa, docente, de liderazgo, comunicacion e investigacion, entre
otros. Sin embargo, no se tenian delimitados los conocimientos que debe poseer el
personal supervisor que ejercia la funcion supervisora, es por esto que surgio la

siguiente interrogante:

¢, Cudles son los elementos cognoscitivos requeridos para el perfil deseable del

supervisor de enfermeria en la unidad hospitalaria?



JUSTIFICACION

La finalidad de la supervision ha sido mejorar la calidad de la atencion, creando un
ambiente favorable que impulse el desarrollo, la capacitacion y la intervenciéon del
personal de enfermeria, la presente investigacién nacié debido a la expansion de los
servicios hospitalarios, que acompafiaron a nuevos servicios de enfermeria y la
adaptacion de tareas mas amplias, variadas y realizadas por el personal ya que en
muchas ocasiones fue catalogado como personal empirico, debido a que no contaba

con los conocimientos basicos y/o necesarios para el desarrollo de dichas labores.

Los antecedentes que se tenian en relacion a la investigacion cientifica desarrollada
por el personal de enfermeria, sobre la supervisibon en enfermeria en areas
hospitalarias resultaba insuficiente para mostrar la vision actual de ese campo, es por
esto que la presente investigacion pretendié conformar el perfil ideal del personal

supervisor en enfermeria.

Por otra parte los aspectos motivacionales extrinsecos también han estado
relacionados con el ambiente del trabajo: la politica organizacional, los métodos de
trabajo, la colaboracién técnica en el campo laboral, las mejoras en las relaciones
interpersonales, y las condiciones de trabajo, son algunos de los soportes que las
supervisoras debian conocer las intervenciones de supervision. Un proposito de la
supervision es mejorar en la productividad impulsando el desarrollo y capacitacion
del personal, establecer y mantener relaciones interpersonales significativas, en lo

anterior radica la importancia de este estudio.

El personal supervisor de enfermeria, segin su jerarquia se colocaba como
administradora, el eslabdén entre la direccion y el personal operativo. De tal manera,
que si la supervision es eficaz, tendra como resultado la satisfaccion personal, la
productividad y la armonia en el trabajo, alcanzando los objetivos primordiales del ser
supervisor, tales como: mejora en las condiciones de trabajo, mejorar la calidad de la
atencion proporcionada a el paciente y familiares, creando un medio ambiente
favorable a la productividad, impulso del desarrollo en el personal, mantener la

disciplina, el interés por el trabajo, optimizar la utilizacion de recursos materiales,
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incentivar y favorecer el desarrollo profesional, mantener la disciplina e interés, para

asegurar el logro de los propdésitos institucionales.

En la actualidad, la gestion es considerada el eje rector de las funciones del capital
humano del area de supervision de enfermeria en una unidad hospitalaria, mediante
la utilizacion de los procesos administrativos permiten: planear, organizar, dirigir,
controlar y evaluar el cuidado proporcionado a los usuarios, en cuanto a calidad y
seguridad hospitalaria, normando las funciones de los equipos de trabajo de las
coordinaciones que integran la supervisibn con apego a las politicas y objetivos
institucionales (Ledesma, 2007: 17), el nivel de conocimientos béasicos que se han
requerido para cumplir con estas tareas hasta el momento no se tenian delimitados
para la conformacién de un perfil profesional que le posibilitara el desarrollo de tal

accion al personal supervisor.

Por otra parte, la capacitacion profesional en gestion, liderazgo, funcion educativa y
de investigacion, debian de ser conocidas por el personal supervisor, que a su vez
deberia ser evaluado por lideres de mayor jerarquia para determinar si fue viable o
no su ejecucion de funciones dentro del departamento de supervision de enfermeria,
para el desarrollo del personal e instituir de métodos y equipos que pueden mejorar
la calidad del servicio de enfermeria, reducir los costos y lograr mejores condiciones
de trabajo (Ledesma, 2004: 228).



OBJETIVOS

Objetivo general.

Determinar los elementos cognoscitivos que conforman el perfil deseable del

supervisor de enfermeria en la unidad hospitalaria.
Objetivos especificos.
e Establecer los elementos especificos sobre el proceso administrativo
necesarios para el desarrollo de la supervision de enfermeria en el area

hospitalaria

e Sefialar los conocimientos que debe poseer la enfermera supervisora para

aplicar el proceso de ensefianza.

e Enunciar los elementos de la comunicacion con los que debe contar la

enfermera supervisora para ejercer su funcion.

e Sefialar los métodos o instrumentos de la supervision que debe dominar la

enfermera para asegurar el cumplimiento de su trabajo.

e Describir las caracteristicas de liderazgo que debe conocer la enfermera

supervisora para ejercer sus funciones de forma éptima.



HIPOTESIS

Existen conocimientos especificos que debe poseer el personal supervisor para

conformar el perfil profesional necesario para desarrollarse en las instituciones

hospitalarias.

ELEMENTOS DE LA HIPOTESIS.
Variable

e Perfil del supervisor en enfermeria

Unidad de observacion.

e Conocimientos especificos.

Unidad de analisis.

o Perfil profesional deseable del supervisor en enfermeria.

CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

Se constituye de conocimientos, habilidades, actitudes y

caracteristicas académico-laborales que debe poseer la
PERFIL

PROFESIONAL

persona se caracteriza porque incluye un conjunto de
acciones que implican conocimientos, técnicas y algunas
veces, una formacion cultural, cientifica y filosofica. Dichas
acciones permitirAn ejercer tareas que aseguran la

produccion de servicios y bienes concretos, asi definir una
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profesion,

esto

ocupacionales y sociales que dependen del contexto en

donde se practiquen (Diaz, 2011: s/p).

implica

determinar las actividades

OPERALIZACION

CONCEPTO CATEGORIA ITEMS
CONOCIMIENTOS Conocimientos 1.- ¢Cudles son los elementos
ESPECIFICOS especificos sobre el proceso
> Administracion administrativo necesarios para el
Se conciben como L
desarrollo de la supervision de

de

elementos tedricos-

el  conjunto

practicos del éarea
del saber que
conforman una
disciplina en
particular

(Leidner, 2001: s/p).

enfermeria en el area hospitalaria?

> Docencia/

Educativo

2.- ¢ Cudles son los conocimientos con
los que debe contar la enfermera
supervisora para ejercer el proceso de

ensefanza?

» Comunicacion

3.- ¢Qué caracteristicas de la
comunicacion son con los que debe

contar la Enfermera Supervisora?

» Supervision

4.- ¢Cuales serian las técnicas,

métodos o0 instrumentos de la
supervision que debe dominar el
personal supervisor para asegurar el

cumplimiento de su funcion?

» Liderazgo

5.- ¢Qué caracteristicas del liderazgo
debe conocer el personal supervisor
para ejercer sus funciones de forma

optima?
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METODOLOGIA

El estudio se plante6 con enfoque cualitativo porque segun Hernandez (2014) refiere
gue la investigacion cualitativa se centra en la comprension de la realidad
considerada desde sus aspectos particulares y vista a partir de la Idgica,
considerando los aspectos particulares del protagonista, desde una perspectiva
interna y subrayando las acciones de observacion, el razonamiento y el
descubrimiento de nuevos conceptos desde una perspectiva holistica. Siendo
congruente para estudiar al personal supervisor desde y con un enfoque holistico, asi

descubrir los conocimientos que conformen su perfil profesional ideal.

Fue de un nivel descriptivo, porque buscaba especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analiza (Hernandez, 2014: s/p)
ya que se registra, analiza, e interpreta la naturaleza actual del fenébmeno con
hechos, describiendo en el perfil profesional deseable del supervisor de enfermeria,
sin intervencion ni manipulacion de variables. La investigacion tuvo como objeto de
estudio: los conocimientos requeridos para conformar el perfil profesional deseable
del supervisor en enfermeria, para ejercer la funcion en los servicios hospitalarios de

salud.

El proceso adoptado para la recoleccion de datos fue el método de la entrevista
individual, apoyada por una guia semi-estructurada con preguntas abiertas, teniendo
un total de seis preguntas dirigidas al personal directivo de las supervisoras, siendo
considerado como el criterio de inclusién, sumado a que debia de contar con un
minimo de dos afios de experiencia profesional en el cargo desempefiado, con
trayectoria que acreditara su formacion profesional en el area administrativa y que
cumplieran con el requisito de ser jefas inmediatas ya sea subdirectoras o directoras
de enfermeria. Como criterios de exclusion serian aquellas jefes de enfermeras que
no desearan participar en la investigacion y, se eliminaron las entrevistas que no
aportaron datos relevantes a la investigacion, el numero de participantes estuvo
determinado por la saturacion de datos, tal y como lo determina la metodologia
cualitativa, siendo un total de 7 entrevistadas.
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Las entrevistas fueron grabadas, para posteriormente ser analizadas por los
entrevistadores, asi mismo la determinacion de un escenario siendo necesario que
cumplieran los requisitos basicos para la realizacion de la entrevista como son: un
lugar con iluminacién, libre de ruidos y de otro tipo de distractores. Previa revision de
los instrumentos de grabacion para verificar su 6ptima funcionabilidad la entrevista y

fue transcrita en la totalidad por el investigador.

Para el analisis y tratamiento de los datos obtenidos de la entrevista, se utilizo la
técnica cromatica, que consiste en tener los datos recolectados y transcritos en su
totalidad, fueron leidos por mas de una vez para poder realizar su selecciéon que
permitiera identificar cada una de las pre categorias correspondientes a la
investigacién, mediante distintos colores se aglutinaron los datos o hallazgos, se pre
etiquetaron en una gama de colores para ser analizados, e incluso determinar si

surgian o no nuevas categorias.

La discusion de los resultados se efectué contrastando datos empiricos con el
referencial tedrico, en conclusién se buscd demostrar que los hallazgos presentados
eran los mas sobresalientes de la investigacion buscando fueran estos los que
generasen los fundamentos, para la conformacion del perfil profesional. Los
resultados obtenidos se presentaron en subcapitulos segun las categorias que

emergieron.
Consideraciones Eticas.

También se tomaron en cuenta consideraciones éticas segun los aspectos marcados
en el reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion para la
salud, que el titulo 2, capitulo 1, articulo 10, fraccion V se refiere al consentimiento
informado de los sujetos implicados en una investigacion, también se sefialo el
respeto a su libertad de decidir de no participar en la investigacion y para quienes
aceptaron participar se dejo en claro que en dicha investigacibn podra ser
suspendida en cualquier momento por el sujeto, sin ningun tipo de represalia para

ninguno de los implicados. Se dio a leer y firmar previamente el documento a los

13



participantes (Anexo N° 1). Por otra parte el investigador se responsabiliz6 del
aspecto ético al garantizar del resguardo del anonimato de identidad de los
participantes, cumpliendo el principio de privacidad del articulo 16 que hace
referencia al anonimato de los sujetos de investigacion, para tal se sefial6 a cada

participante con un nimero.

Todo proyecto de investigacion en seres humanos debe ser precedido de una
cuidadosa comparacion de los riesgos calculados con los beneficios previsibles para
el individuo o para otros, tal como se lee en la declaracion del articulo 17 de la
declaracion de Helsinki, quien considera como riesgo de la investigacion a la
probabilidad de que el sujeto de investigacion sufra algin dafio como consecuencia
inmediata o tardia del estudio, por lo cual las investigaciones son clasificadas en tres
niveles como investigaciones sin riesgo, con riesgo minimo y con riesgo mayor, los
cuales fueron explicados a los participantes indicandoles que basandonos en el sub
articulo | de la misma declaracién se consideraria como una investigacion sin riesgo
para los participantes, porque se utilizarian técnicas y métodos de investigacion en
los que no se realiz6 una intervencion en las variables fisiologicas, psicologicas o

sociales de los individuos.

Las consideraciones bioéticas de esta investigacién se apegaron al: CODIGO DE
ETICA MEDICA DE NUREMBERG: Establece que el consentimiento voluntario del
sujeto humano es esencial en los proyectos de investigacion cientifica. La persona
implicada debia tener capacidad legal para dar su consentimiento libremente, sin
encontrarse sometida a algun elemento de fuerza, fraude, engafio, coaccion o algun
otro factor coercitivo o coactivo, debia tener suficiente conocimiento y comprension

de la investigacion.

Con respecto al sigilo, se mantiene la confidencialidad de la informacion obtenida de
los participantes en la investigacion, solo los investigadores y personas del equipo de
investigacion pueden identificar las respuestas de los sujetos individuales, asi se dio
cumplimiento del articulo 16 de la ley mencionada, que refiere que las
investigaciones en seres humanos, se resguardandose los datos por 5 afios, para

14



posteriormente su destruccion, esto con efecto de ser cumplido por el investigador
principal. Los datos personales debieron ser recabados y tratados de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta ley y demas normatividad

aplicable, evitando el uso de medios engafiosos y fraudulentos.

Comité de ética.

Para dar cumplimiento a la normatividad el proyecto de investigacion se envié al
comité de ética ya que la mision de los Comités de Etica es proteger los derechos y
el bienestar de los sujetos de investigacion por medio de la revision de los protocolos
de investigacion, asegurando que cumplan con las leyes y normas éticas locales e
internacionales (Amdur, 2011: 12). De tal manera velar porque haya una adecuada
prevision para proteger la privacidad del paciente, por ello se envié al comité de ética
de la investigacion del CICMED — UAEMEX, para su evaluacion y asi verificar el
proceso y materiales que serian utilizados para obtener el consentimiento informado
de los participantes, ademas de evaluar la validez cientifica del disefio del estudio, de

este proyecto.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.- La supervision

La supervision es un proceso, en el cual una persona experimentada cualificada
(el/la/supervisor/a) ofrece a una persona sin experiencia en este campo (ellla
supervisando) posibilidades de aprendizaje a través de orientacion, instruccion o
control. Estas posibilidades de aprendizaje estan dirigidas a la persona misma o a su
interaccién con otros, por ejemplo clientes, miembros de un grupo, colaboradores y

las condiciones institucionales del contexto labora (Schmelzer, 1997: 17).

La supervision se deriva etimolégicamente, del latin super sobre y videro ver y es
decir mirar desde arriba, mirar desde lo alto (Reyes, 2010: s/p) asi que la supervision
de enfermeria es: una direccidbn democratica que orienta los esfuerzos y acciones del
personal supervisado hacia el logro de objetivos organizacionales, a través del
desarrollo de las potencialidades del supervisor, con el propdsito de aumentar la

calidad y satisfaccion personal.

Otro concepto menciona que la supervision es uno de los métodos de desarrollo
profesional de las profesiones de ayuda, ya que se manifiesta particularmente
funcional en las profesiones en las que es importante el manejo de las relaciones: se
dirige hacia el desarrollo de profesionales altamente integrados y competentes. Tras
la revisiéon critica de los diferentes enfoques de supervision que histéricamente se
han desarrollado, se presenta un modelo integrativo de supervision en grupo, que se
mueve en la perspectiva critica de la formacién, exponiendo las bases tedricas en
que se fundamenta, el desarrollo del proceso y las funciones del supervisor, asi

como algunas estrategias y técnicas propias de esta supervision (Lobato, 2007: 29).
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La supervision es considerada como un proceso en el cual una persona califica y
verifica el desempefio del personal para establecer controles y procedimientos que
mejoren las condiciones de trabajo, buscando brindar servicios de enfermeria de
calidad. El personal de enfermeria debe de contar con conocimientos tedrico-
practico, experiencia, habilidades y destrezas, valores y aptitudes que brindan

identidad profesional al supervisor en enfermeria.

Esto corresponde a la actividad o conjunto de actividades que desarrolla un
profesional al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de
lograr de ellas su maxima eficacia y satisfaccion mutua. Se define como un proceso
sistematico de control, seguimiento, evaluacion, orientacion, asesoramiento Yy
formacion; de caracter administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en
relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la
organizacién; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal, aumentar su

competencia y asegurar la calidad de los servicios (Ander-Egg, 1995: s/p).

Lo que lleva a entender que la accién de inspeccionar o vigilar una tarea o una labor
y aun si la definicion no dice que se debe llevar a cabo viendo desde arriba, se ha
denotado la importancia de contar con una visiéon global de cada accion para crear un
juicio critico y objetivo para la accién u objeto supervisado, esto por la supervisora,
que es la persona que realiza tareas de supervision, esta accion trata de unas
funciones administrativas, docentes, de investigacion y sobre todo operativas. En lo
administrativo, prevalece la tarea de estimulo, orientacién y guia; en lo docente, ya
gue se tiene la finalidad de ensefar debido a que el puesto que el supervisor tiene

una relacion intermedia entre la institucion y el profesional de campo.

Segun Balderas (2015) define a la supervision como una direccion democratica que
sigue como objetivo primordial el supervisado y su realizacion plena, lo cual se
entiende también por la necesidad de que el supervisor motive a sus supervisados

para buscar la autorrealizacion y superacion profesional, haciéndolo de manera
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neutral, es decir que no se presenten incidentes de preferencias de ninguna indole y
b4sicamente que todos sean tratados por igual, de lo contrario podria haber
elementos que pongan en riesgo o alteren al buen funcionamiento del equipo de

trabajo.

1.1 Rol del Personal Supervisor

La supervision de enfermeria ha ido cambiando en los ultimos afios, pasando de una
gestion administrativa con mucha dependencia, en gestion de personal y de
resolucion de problemas de otras areas, la supervision basada en los cuidados de
enfermeria. Cada vez la supervision conoce su cartera de servicios y se ajusta a
estos dependiendo la demanda de cuidado, asi como contar con un sistema de
medida de su produccion para la aportacion de la enfermeria al producto final. Las
supervisiones, de las unidades de enfermeria son gestoras de cuidados de
enfermeria y asumen la funcion directiva de enfermeria, situando su gestion en

coordenadas de calidad y costos (Jiménez, 2000: 403).

En este orden de ideas y con la intencion de desentrafiar el verdadero rol del
supervisor, hay que considerar que los procesos implican en su perfil profesional que
su rol va mas alla del profesional con conocimientos especificos sobre una materia
determinada. El supervisor, entonces, es parte del sistema organizacional al punto
que su presencia es esencial, pues, influye en los métodos y correctos

procedimientos, seguro para llevar a buen final los fines de la institucidén o servicios.

La accién permanente del supervisor, en cuanto, lidera una accion de caracter
estratégico para la instituciéon y que se refiere a todo aquello que tiene que ver con el
clima laboral y con las acciones de seguridad ocupacional. Es decir, el supervisor no
sélo tiene a su cargo la buena ejecucién de los procesos de enfermeria, sino que
ademas, se preocupa del bienestar de la gente que trabaja bajo su direccion y

fundamentalmente de la seguridad de estos (Jiménez, 2000: 404).

De ahi que el personal supervisor demuestra su ejercicio superior, al permitir el
desarrollo constante de sus trabajadores, a fin de que logren una armonia integral en
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el equipo de trabajo comunicandose activamente con sus funciones productivas y
entregando lo maximo de si, en un plano de permanente coincidencia y armonia en
lo que ellos quieren y en lo que ellos hacen. Por consiguiente el supervisor también
emplea sus conocimientos y experiencias, para mejorar las actitudes y reafirmar las
aptitudes de la gente que se encuentra bajo su mando, por ello, ademas, es de su
responsabilidad el mejoramiento permanente de las condiciones de produccién,
pues, es la Unica forma de lograr las metas que impone la empresa y que aplican los

mandos gerenciales de esta.

1.1.1 Principios de la Supervision de Enfermeria

La supervision debe juzgarse y medirse por los resultado que obtenga, en la medida
que estos sean favorables y relacionados con los fines de la institucién, para ello se
rige por los principios de la supervisidn (reglas generales, conceptos, verdades
fundamentales, dogmas aceptados) constituyen las guias mediante las que el

supervisor pasa de una situacion productiva-preventiva (Van Kessel, 2000: 92).

Los supervisores que conocen cabalmente los principios de la supervision y se guian
por ellos son, por lo general, mucho mas efectivos y eficientes que los que operan a
nivel técnico. El principio fundamental implicado en cualquier situacion dada ayudara
a la orientacion y eleccion de cualquiera de varias técnicas que pueden ser

aplicadas.

Esto no equivale a decir que los métodos o técnicas son innecesarios 0 que carecen
de importancia, nada podria realizarse si se careciera de métodos y técnicas, estos
constituyen el aspecto cambiante y fluctuante de la accién supervisora. Sin embargo,
en su origen se encuentran los principios mas permanentes y fundamentales que
gobiernan el uso de los métodos y las técnicas y que, a la larga, determinan el éxito o
el fracaso, lo que se puede leer a continuacion, y que habla sobre los principios que

debe seguir el personal supervisor:
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El capital humano debe comprender siempre claramente lo que se espera de
ellos.

Las personas deben tener guia al hacer su trabajo, la buena supervision
orienta al personal en cada situacion de trabajo basandose en principios
comparables. Se empefa en lograr que el personal promueva y desarrolle
nuevos métodos de tratamiento y procure mantenerse a la par de los
adelantos logrados por la tecnologia.

Procura fomentar un interés creciente en el desarrollo individual y en las
contribuciones que puedan mejorar el servicio.

Siempre debe otorgarse reconocimiento al buen trabajo. La supervision opera
la: justicia, la imparcialidad y el reconocimiento del esfuerzo y las
contribuciones del personal son necesarios para mantener buena disciplina y
la moral. Las supervisoras procuran estimular al personal con un alto grado de
motivacion en el servicio que asegure la tranquilidad y el bienestar constante
del personal y de los pacientes. El trabajo deficiente merece critica
constructiva.

Las personas deberdn de tener oportunidades de demostrar que pueden
aceptar mayores responsabilidades. Las supervisoras fijaran asignaciones y
las elaboraran de acuerdo con la capacidad creciente del personal para
asumir las responsabilidades que implican y para que rindan un poco mas.
Estimular el desarrollo individual.

Las personas deberan trabajar en un ambiente seguro y saludable (Gonzales,
1997: s/p).

1.1.2 Niveles Jerarquicos en Enfermeria.

La estructura administrativa de enfermeria es la forma en que estan ordenadas las

unidades que componen al organismo y la relacién que guardan las unidades entre

Si, estas a su vez construyen las unidades administrativas, que integran la estructura

de los 6rganos y los puestos que determinan los niveles jerarquicos.
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Con la creacion de érganos y puestos también se dividen las actividades de trabajo
para obtener mayor eficiencia, permitiendo la especializacion. Para el exitoso papel
del supervisor dentro de las organizaciones se requiere que los niveles gerenciales
se presenten jerarquizados y que los roles del director, supervisor, del personal
subordinado se encuentren claramente definidos, con el fin de realizar las funciones

requeridas en los casos que designe las instituciones (Cordera, 2006: 25).

Dentro de una institucion existen criterios que determinan los puestos y plazas que
necesita cada unidad de salud, basadas en funciones especificas y de especialidad
en determinado proceso de atencion del paciente. Los servicios de enfermeria toman
caracteristicas significativas que requieren de un nimero significativo de trabajadores
que integran una plantilla, y es por esto que se establecieron niveles jerarquicos
dentro de la estructura propia de enfermeria.

Se visualiza claramente la posicidn jerarquica, coloca al personal supervisor como
administrador, ya que los supervisores son parte del equipo administrativo de la
organizacibn 'y, es importante visualizar los perfiles de autoridades vy

responsabilidades del puesto de supervisor.

El personal supervisor debe de estar en una posicion de linea directa de
responsabilidad, debe tener autoridad, para asi poder observar que el trabajo se
cumpla, juzgando la calidad del cuidado y fijar la responsabilidad. EI conocimiento
que posee el profesional con base en teorias cientificamente valiosas y fiables a la
aplicacion en la solucion de problemas que se encuentran en actividad profesional lo

gue les hace ser mas eficaces.

El cargo de supervision surge para completar ciertas omisiones y deficiencias en el
campo de la supervision en general. En este sentido la supervision clinica se ha
convertido en una opcién administrativa y en una técnica, un instrumento que usado
para fines distintos, dejando sin cuestionar los fines mismos para los que es utilizada
y los fines del proceso educativo sobre el que influye, intervine y modela. En palabras
de Smith, la supervision clinica llega a ser una practica esencialmente conservadora,

gue no se plantea las profundas cuestiones sociales (Smith, 2001: 332).
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1.2 Proceso Administrativo

La tarea actual del proceso administrativo es interpretar los objetivos propuestos por
la organizacion y transformarlo en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las areas
y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas

adecuada a la situacion.

El proceso administrativo comprende diversos elementos, para su ejecucion es
necesario establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar
soluciones claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones
establecidos siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus
acciones y el no ejecutar el proceso administrativo para el funcionamiento de una
organizacion, es un problema que puede afectar gravemente el desempefio de la
misma, por lo que se requiere el analisis permanente de las actividades que el
personal desarrolla, considerando ademas las metas establecidas, la planificacion
elaborada y los recursos con que se cuenta, su organizacion, su direccion y control
para lograr los objetivos organizacionales ya que segun (Koontz, 2003: 199) el
proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas que implican

relaciones humanas y tiempo.
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1.2.1 Etapas del proceso administrativo:

Planeacion

Control Organizacion

Direccion Integracidén

A continuacion se mencionaran las etapas del proceso administrativo.

Planeacion: consiste en la determinacion técnicamente realizada, de lo que se
desea lograr por medio de un organismo social, la investigacion y valoracion de
cudles seran las condiciones fututas en que dicho organismo habra de encontrarse,
hasta determinar los diversos cursos de accién posibles, la cual consiste en fijar el
curso concreto de accién que han de seqguirse, estableciendo los principios que
habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, vy
la determinaciéon de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion

(Reyes, 2010: 27).

23


http://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml

Comprende las siguientes etapas:

e Objetivos: a esta etapa corresponde fijar los fines. Como estos son de hechos
muy diversos estan ligados entre si, veremos sus diversas clases al hablar de
la prevision.

e Investigaciones: se refiere al descubrimiento y analisis de los medios con que
puede contarse; informacion y supuestos.

e Alternativas: trata de la informacion genérica de los medios encontrados, a
través de la informacion a los fines propuestos, para ver cuantas posibilidades
de accion distintas existen.

Planeacion: Politicas: principios para orientar la accion.

e Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.

e Programas: fijacion de tiempos requeridos para cada accion.

e Presupuestos: que no son Sino programas en que se precisan unidades,
costos, etc., y los diversos tipos de prondsticos en los que aquellos
descansan.

e Estrategia y tactica: son el ordenamiento de esfuerzos y recursos para
alcanzar los objetivos amplios, en el primer caso, y concretos, en el
segundo.

Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar los
resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras
programando el tiempo y los elementos necesarios para que éste funcione
eficazmente. Esto sélo se puede lograr a través de la planeacién. Carecer de estos
fundamentos implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una
administracion por demas fortuita e improvisada.

Con los elementos planteados es posible definir a la planeacion como: la
determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con
base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de
realizarse en un futuro. Ya que las operaciones administrativas en la organizacion,

integracion de personal, direccion y control estan disefiadas para apoyar el logro de
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los objetivos de la empresa, la planeacion légicamente antecede a la ejecucion de
todas las demas funciones administrativas. Aunque en la practica todas las funciones

se combinan como un sistema de accion.

Organizacion: Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones
gue entre dichas unidades debe existir. Es el proceso de arreglar la estructura de una
organizacion y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para
alcanzar sus metas. Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema
estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar
metas en ambientes dinamicos. Considerando entonces que organizar es una de las
funciones administrativas de un gerente. Comprende dos procesos basicos:

El desarrollo del marco estructural para la empresa y la definicion de las relaciones
administrativas y operativas.

La organizacion, por ser el elemento final del aspecto tedrico, recoge, complementa y
lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la prevision y la planeacién han sefialado
respecto a como debe ser una empresa. Es de caracter continuo, jamas se pude
decir que ha terminado, dado que la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios
constantes (expansion, contraccion, nuevos productos).

La organizacién define la distribucion de funciones y actividades inherentes al plan,
ya que establecen las relaciones funcionales de la direccién, los niveles de

responsabilidad y las funciones de todos los integrantes de la institucion.

Asi mismo es definida por Reyes (2010) como la estructuracion técnica de las
relaciones que deben darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones

individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia.
En la misma definicién se advierten claramente las tres etapas:
e Funciones: la determinacion de como deben dividirse y asignarse las grandes

actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general.
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e Jerarquias: fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada nivel de
una organizacion.
e Obligaciones: las obligaciones y requisitos que tienen en concreto cada unidad

de trabajo susceptible de ser desempefiadas por una persona.

Integracion: inicia en la seleccion de recursos, optimizando los elementos humanos,
técnicos y financieros para el cumplimiento del plan, su campo de actividad va desde
el reclutamiento del factor humano material, pasando por la seleccién y llegando a la

capacitacion.

Reyes (2010) la conceptualiza como el conjunto de procedimientos para dotar al
organismo social de todos aquellos elementos, tanto humanos con materiales, que la
mecanica administrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz funcionamiento,

escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo.

Aunque la integracion comprende cosas y personas, l6gicamente es mas importante
la de las personas y, sobre todo, la de los elementos administrativos o de mando,

Gnica que contemplan Koontz y O"Donnell bajo el titulo staffing.
De acuerdo con la definicién, la integracion de las personas abarca:

e Seleccién: Técnicas para encontrar y escoger los elementos mas adecuados.

e Introduccién: La mejor manera para lograr que los nuevos elementos se
articulen lo mas rapida y 6ptimamente que sea posible al organismo social.

e Desarrollo: Todo elemento en un organismo social busca y necesita progresar,
mejorar. Esto es lo que estudia esta etapa, la que comprende, por lo mismo, la
capacitacion, el adiestramiento y la formacién del personal.

e Debe analizarse también en esta etapa la integracion administrativa de las

cosas.

Direccion o ejecucion: De acuerdo con Koontz (2003) la direccion consiste en
coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la

organizacién, en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
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subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y
supervision.

Mientras tanto es conceptualizada por Reyes (2010) como el resultado de impulsar y
vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de
que el conjunto de todas ellas realice mas eficaz los planes sefialados. Por lo tanto,
comprende las siguientes etapas:

e Autoridad y mando: es el principio del que deriva toda la administracion y, por
lo mismo, su elemento principal, que es la Direccion.

e Dentro de este elemento tiene importancia especialisima el problema de las
decisiones.

e Comunicaciéon: es como el sistema nervioso de un organismo social, pues
lleva al centro director todos los elementos que deben conocerse, y de este
las ordenes de acciones necesarias hacia cada 6rgano y célula, debidamente
coordinadas.

e Delegacion: es la forma técnica para comunicar a los subordinados la facultad
de decidir sin perder el control de lo que se ejecuta.

e Supervision: la funcion ultima de la administracion es revisar si las cosas se

estan haciendo tal y como se habia planeado y orientado.

Control: Es un proceso mediante el cual la administracion que se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. Segun Chiavenato
(2011) el control es una funcion administrativa: es la fase del proceso administrativo
gue mide y evallua el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De
este modo, el control es un proceso esencialmente regulador. Es en definitiva una
funcién administrativa, ya que conforma parte del proceso de administracion, que
permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o
sistema seleccionado estd cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se

esperan.
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Reyes (2010) menciona que el control consiste en el establecimiento del sistemas
que permitan medir los resultados actuales y pasados, en relacién con los esperados
con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar, y
ademas para formular nuevos planes, por lo cual comprende tres etapas:

e Establecimiento de estandares y controles: porque sin estos es imposible
hacer la comparacion, base de todo control. Este paso es propio del
administrador.

e Operacion de los controles: esta suele ser una funcion propia de los
técnicos especialistas en cada uno de ellos.

e Evaluacién de resultados: Esta es una funcion administrativa, que vuelve a
constituir un medio de planeacion.

El control se emplea para crear mejor calidad, las fallas del proceso se detectan y el
proceso se corrige para eliminar errores, enfrentar el cambio: este forma parte
ineludible del ambiente de cualquier organizacion. La funcién del control sirve a los
gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les
ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los servicios de
sus organizaciones. Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera
de obtener ventajas competitivas.

Tratar de igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy
costoso y contraproducente. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma de
una calidad por encima de la medida lograda aplicando procedimientos de control.
Tomar medidas correctivas: Este paso es necesario si los resultados no cumplen con
los niveles establecidos (estandares) y si el andlisis indica que se deben tomar
medidas. Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias

actividades de las operaciones de la organizacion.
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Tipos de control segun Koontz.

Control preliminar: incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas
disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con
propiedad. En vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es
posible ejercer una influencia controladora limitando las actividades por adelantado.
La administracion evita problemas, en lugar de tener que corregirlos después, pero
desafortunadamente este tipo de control requiere tiempo e informacion oportuna y

precisa que suele ser dificil de desarrollar.

Control concurrente: este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de
ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las
actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan
sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas. La
forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa. Cuando un
administrador supervisa las acciones de un empleado de manera directa, el
administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del empleado y
corregir los problemas que puedan presentarse.

Control de retroalimentacién, este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras
de estandar aceptable. El control como retroalimentacion implica que se han reunido
algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados a alguien o a algo

en el proceso que se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones.

Principios del control:
e Equilibrio: Debe de haber un balance entre el control y la delegacion.
e De los objetivos: El control existen en funcién de los objetivos, el control no es
un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos.
e De la oportunidad: El control debe de ser oportuno, debe de aplicarse antes de

que se presente el error.
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e De las desviaciones: Todas las desviaciones que se originen deben de
analizarse detalladamente y saber porque surgieron, para que en un futuro no
se vuelvan a presentar.

e Costeabilidad: Se deben de justificar el costo, que este represente en dinero y
tiempo, en relaciones con las ventajas reales que este aporte.

e De la excepcion: El control debe de aplicarse a las actividades
representativas, a fin de reducir costos y tiempo.

e De la funcién controlada: La funcion que realiza el control, no debe de estar

involucrada con la actividad a controlar.

Con el fin de tener una vista de conjunto de todo el proceso administrativo, conviene

hacer una sintesis de las etapas, elementos y fases que lo conforman, por lo cual se

disefio la anterior figura (ver pagina 23) donde estan contenidos todos sus elementos
(koontz, 2003: s/p).

1.3 Liderazgo y Supervision

Generalidades del liderazgo: El liderazgo es el conjunto de cualidades y habitos
permiten a un individuo conducir a un grupo de personas al logro de fines superiores

por caminos acotados por principios y valores de alto contenido moral.

Clima laboral. Es el medio ambiente humano Yy fisico, es el conjunto de variables,
cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de
trabajo concreto. Esta relacionado con los comportamientos de las personas, con su
manera de trabajar y relacionarse, con su interaccion con la empresa, con el
liderazgo del directivo, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de
cada uno (Gongalves, 2000: 3).

De acuerdo con la definicion anterior, se deduce que clima es un conjunto de

propiedades mensurables del ambiente de trabajo percibido, directa o indirectamente
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por los individuos que viven y trabajan en este ambiente y que influye en la
motivacion y el comportamiento de esas personas, para lo que se requiere de un
lider con un perfil ideal que de acuerdo con Amanha (2002) el jefe ideal es aquel que
alcanza las metas y mantiene un buen clima empresarial y lo considera como una

resultante de la combinacion de tres perfiles de lideres:

Dirigente: Oye a las personas, pero deja claro que la decision final es de él. Es justo:

premia a quien rinde mas.
Democratico: Invita a todas las personas a participar del proceso de decision.

Orientador: Se preocupa por el desarrollo de las personas. Crea la oportunidad para
gue ellas expresen enfoques diferentes y encuentren solas la mejor forma de realizar

las tareas.

Para lograr esto se requiere que primero el lider se conozca mejor a si mismo, para
percibir lo que les gusta, lo que no les gusta, lo que hacen bien y lo que hacen errado
y de ahi, pasar a incorporar nuevas técnicas segun Renck (2002) menciona una linea
de tres puntos para desarrollar un buen liderazgo: La primera es conocerse, la
segunda, desarrollar la capacidad de percibir las emociones en los otros lo que
convencionalmente se le llama empatia; y la tercera, saber comunicar. Esta Gltima es
muy importante, pues el lider precisa desarrollar su capacidad de escuchar de forma
activa, o sea, entender lo que se esta diciendo y lo que se deja de decir, esto con el
fin de ejercer un liderazgo democratico, ejercido de forma compartida en todos los

niveles de la organizacion.

Puesto que una de las tareas principales del lider es formar futuros lideres, siendo
esto cada dia mas importante debido a que en la actualidad existen muchos
subordinados con mayores y mas actualizados conocimientos que sus propios jefes,
lo que lleva a los lideres a construir equipos de manera mas estratégica, esto es
guiando a las personas especializadas en ciertas actividades a tomar el control de

las areas que dominan con superioridad.
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Para que la organizacion acompafie el cambio, los lideres deben dominar siete

capacidades esenciales:

e Ver mas alld de sus fronteras para descubrir lo que puede ser diferente.
Los lideres estan ante la senda de un patron de excelencia, en sus empresas
hay una insatisfaccidbn permanente, que es el motor para la busqueda de
mejores formas de hacer las cosas, disminuyendo la distancia entre lo que
hacen y lo que podrian hacer.

e Desafiar suposiciones. Los nuevos lideres procuran descubrir nuevas vias,
Su pensamiento es como un caleidoscopio: unen los mismos fragmentos de
forma diferente para dar origen a nuevos patrones, es decir algo innovador.

e Vision. La vision ayuda superar las dificultades y ofrece el panorama general
de donde la organizacién quiere estar en el futuro.

e Reunir aliados. La importancia de formar una coalicion de colaboradores es
obvia y confirmada por las investigaciones: las organizaciones que
implementan las ideas mas rapidamente son las que involucran, lo mas pronto
posible, a todas las entidades que tienen interés en la empresa (empleados,
clientes, proveedores, accionistas).

e Crear un equipo. El papel del lider es apoyar un equipo de entusiastas, como
facilitador y no como entrenador. Debe luchar en la organizacion para
conseguir un espacio, informacién y recursos materiales para que el equipo
pueda desarrollar su trabajo;

e Persistir e insistir. El cambio es una tarea ardua que, al principio, puede
parecer un fracaso. Si se desiste cuando los problemas se acumulan y los
recursos comienzan a escasear, serd un fracaso. Pero si se persiste se
alcanzara el éxito. En esta fase, la coalicion de colaboradores perseverantes
puede desempefiar un papel importante.

e Compartir los méritos. Aunque la idea inicial fuese suya, el lider debe
repartir los créditos, las personas necesitan saber que son reconocidas,
existen personas que de alguna manera nacen dotadas de cierto carisma que
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las hacen lideres en diferentes circunstancias, son aquellas a las que
usualmente se les llama lideres innatos. Cuando se habla de carisma, se
piensa en los lideres de masa, lideres que cautivan, que son grandes
comunicadores. El carisima estd mas asociado a un rasgo de la personalidad.
La persona tiene una atraccién, ejerce un cierto magnetismo

(Moss, 1997: s/p).

Otro tipo de lider es el que se forma como resultado de una sumatoria de
experiencias concretas de vida y del desarrollo de algunas habilidades que lo van
ayudando cada vez mas a alcanzar y perfeccionar la funcion de lider, los lideres no
necesariamente estan dotados de carisma natural, pero a lo largo de su experiencia,
de su auto-desarrollo, son capaces de transformar ciertas caracteristicas en una gran

dosis de carisma (Rossi, 2002; s/p).

Volviendo la mirada hacia los tipos de lider nato o innato se requiere de la habilidad
de empoderamiento que no es mas que el hecho de delegar poder y autoridad a los
subordinados y de conferirles el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo,
se convierte en la herramienta estratégica que fortalece el quehacer del liderazgo,
gue da sentido al trabajo en equipo, el cual se aplica cuando de forma sistematica, se
delega autoridad junto con responsabilidad; cuando se trabaja con equipos auto
dirigidos y multidisciplinarios, para incrementar los procesos; cuando se designan
recursos para educacion y entrenamiento; cuando se reconocen los esfuerzos de
incrementos y éxitos sin importar el area de trabajo se puede entender que el mayor
elemento con el que cuenta el lider es el capital humano, pues son ellos quienes
transforman los procesos en resultados, lo que permite alcanzar la eficacia y

eficiencia que el lider requiere para mostrar una correcta gestion.

Para lo cual se requiere que el lider debe tener unas buenas relaciones con sus
subordinados, debe saber comunicar, delegar, controlar, ser honesto, transparente,
tener conocimiento profundo del sector en que trabaja y habilidades para el trabajo

en equipo. De su gestiobn, de su estilo de liderazgo, dependera el clima
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organizacional que se establezca. Un lider con un estilo democrético, que aplique el
empoderamiento y asi podra lograr un clima organizacional de confianza y
cooperacion, donde todos compartan sus conocimientos y luchen por cumplir los

objetivos de la institucion.

Lo que lo llevara a generar un liderazgo efectivo que segun Choo (2007) es
considerado tal vez, como la ventaja competitiva mas importante para organizaciones
del sector publico y del sector privado en la mayoria de los paises, y es importante
resaltar que para ello requiere a menudo de complejas habilidades sociales, no solo
las tradicionales, como las de persuasion y negociacion, sino que ademas debe tener
desarrolladas las habilidades de juicio social y de toma de decisiones, ya que les
permite a los dirigentes adaptarse a los demas y crear un consenso para lograr un
objetivo o visibn. Ademds, les proporciona una comprension suficiente de las

personas con las que trabaja, de sus capacidades, necesidades, deseos y creencias.

1.3.1 Lider y Directivo

El lider, de acuerdo con Palomo (2007) es quien lleva a un grupo de personas en una
determinada direccion por medios no coercitivos, tiene una influencia demostrable
sobre la eficacia en la realizacion total del grupo con el que interactta, por otro lado
Yukl (2008) advierte que administrar significa asumir responsabilidades, cumplir y
dirigir. Liderar es influir y orientar en determinada direccion. La clara distincién que

resaltan es que:

Los administradores hacen bien lo que hacen, mientras que los lideres hacen lo que
hay que hacer (Bennis, 2008: 40).

Entendido de otra manera dice que el directivo administra, el lider innova; el directivo
es una copia, el lider es un original; el directivo mantiene, el lider desarrolla; el
directivo acepta la realidad, el lider la investiga; el directivo se centra en sistemas y
estructuras, el lider en la gente; el directivo confia en el control, el lider inspira
confianza; el directivo tiene vision a corto plazo, el lider tiene perspectiva a largo

plazo; el directivo pregunta ¢(Como? y ¢Cuando?, el lider pregunta ¢Qué? y ¢Por
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qué?; el directivo tiene sus ojos siempre en la linea de fondo, el lider en el horizonte;
el directivo imita, el lider origina; el directivo acepta la situacion quo, el lider la

desafia.

Directivo y lider

Mientras un directivo posee una responsabilidad legitima, emanada por la
organizacién, quien le otorga una jerarquia que debe ser respetada y obedecida, el
lider puede estar inmerso en cualquier posicion y nivel de la organizacion, resultado

de su caracter informal ya que no esta ligada a la jerarquia impuesta por la empresa.

El lider tiene un horizonte mucho mas amplio debido a que puede actuar con grupos
formales e informales, mientras que el administrador se apoya por completo en la

autoridad de su cargo (Chiavenato, 2011: 125).

Directivo, Autoridad y Poder.

Siguiendo la misma linea del punto anterior, el analisis del por qué el directivo tiene
autoridad y el lider tiene poder, es por la misma razon de porque el primero es formal

y el segundo es informalidad. La autoridad:

Incluye los derechos, prerrogativas, obligaciones y deberes
relacionados con determinados cargos en una organizacion o sistema
social, por ejemplo, un directivo suele tener el derecho legitimo de fijar
normas de trabajo y asignar trabajo a los subordinados. La autoridad
también incluye el derecho del agente a ejercer control sobre las cosas

(Yukl, 2008: 152).
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Todo directivo, independientemente de su estilo de direccion, es capaz de influenciar
a su equipo de trabajo para lograr el objetivo propuesto. De manera que, es evidente
que un lider autocratico también influye en su grupo, a través del temor y del castigo
y el seguidor entiende que si no sigue las ideas y la vision que el directivo ha

impuesto, tendrd una consecuencia negativa en su trabajo.

El lider por el contrario, llama a la inspiracién, generando entusiasmo a través de su
habilidad para valorar los sentimiento de los demas y para expresar
(adecuadamente) los suyos propios, convirtiéendose en un buen emisor y receptor de
emociones, valores e ideales (Villanueva, 2008: s/p) y debido a que muchas
personas ven a los directivos como burécratas, entendiéndose el término como un
proceso frio, impersonal y con falta de corazén hacia los empleados. Un énfasis
demasiado intenso hacia los resultados puede erosionar la confianza en la gestion

ejecutiva y socavar la moral.

De acuerdo con el andlisis del por qué el directivo tiene autoridad y el lider tiene
poder, es por la misma razén de porque el primero es formal y el segundo es
informalidad. La autoridad, incluye los derechos, prerrogativas, obligaciones y
deberes relacionados con determinados cargos en una organizacion o sistema social
debido a que un directivo suele tener el derecho legitimo de fijar normas de trabajo y
asignar trabajo a los subordinados. La autoridad también incluye el derecho del
agente a ejercer control sobre las cosas (Yukl, 2008, 152).

Existen gerentes talentosos que se ven amenazados con fracasar debido a la
excesiva presion que ejercen sobre sus subordinados, con el fin de obtener los
resultados impuestos, sin importar como lo alcancen (Spreier, 2006: 67) y cuando los
intereses del lider coinciden con el bien comun del equipo de trabajo y de la
organizacién, se podria decir que este estd enmarcado dentro de un verdadero
liderazgo, pero cuando sucede lo contrario, es decir, cuando los intereses del lider
estan fundamentados en sus deseos y pasiones propias, estaria enmarcado en lo

que Yukl (2008) llama el antiliderazgo.
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1.4 Ensefianza y Supervisioén

Generalidades de la docencia: Una vision mas amplia del proceso educativo y de
la realidad social actual, esta vision mas amplia de la realidad, puede ser la via que
permita reflexionar de forma individual y colectiva sobre la implementacion de planes
y proyectos dirigidos hacia el desarrollo cognitivo-racional, emocional y volitivo, para
mejorar la forma de ser y de vivir, es decir, hacia la autonomia, el dialogo y la
disposicion emocional y volitiva del educando, y tener capacidad, puesto que en
enfermeria, al igual que en otras profesiones, por el hecho de trabajar en un contexto
cambiante y lleno de incertidumbre, en el cual el hombre como ente holistico es el
principal protagonista, este enfoque puede ser visto como avance profesional, ya que
nos lleva a actuar en forma interdisciplinaria y no aislada para enfrentar los
complejos problemas.

Todos los esquemas de trabajo que se tienen en enfermeria y que de una u otra
manera han sido efectivos en la generacion de conocimiento en el proceso
educativo, la supervisora de enfermeria debe tener presente que multiples y variados
medios de aprendizaje exigen de una actualizacion y adaptacion segun el contexto
de aplicacion, y ya que estos cambios, deben ser asumidos como nuevas estrategias
que vienen a complementar o yuxtaponer los saberes en enfermeria, para lograr la
contextualizacion e integracién de una percepcion de la realidad global del dirigente,
gue le permita abandonar actitudes rigidas, y adoptar una postura coherente y critica

con enfoque multidimensional y constructivista en el campo laboral.

Este cambio o ruptura con los viejos paradigmas, no debe ser visto como una forma
de desechar todos los esquemas de trabajo que se tienen en enfermeria y que de
una u otra manera han sido efectivos en la generacion de conocimiento en el proceso
educativo, sino que por el contrario. De acuerdo con la Organizacion Mundial de
Salud (OMS), el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) consideran que la profesién de Enfermeria debe
contener una serie de conocimientos para que pueda realizar la mision que le

corresponde dentro de los servicios de salud, los organismos internacionales han
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dado siempre una gran importancia al trabajo de enfermeria en el campo de la salud

y se han pronunciado sobre sus conocimientos y funciones.

En el caso de la supervision en enfermeria, el proceso de ensefianza-aprendizaje
debe buscar la participacién del subordinado y realizar acciones de reforzamiento de
las conductas deseables implementando las intervenciones necesarias, descrita en el

siguiente apartado:

e La supervision se configura como una ensefianza personalizada y activa
gue permite al supervisando expresarse y ser sujeto activo de su propio

proceso de aprendizaje.

La adopcion de un método grupal de supervision ofrece la posibilidad de
discutir, intercambiar dificultades y problemas, diferentes experiencias de
aprendizaje, confrontar sentimientos, actitudes, reacciones, planes de
accion que provocan los casos y situaciones presentadas, enriqueciendo
al propio sujeto y al resto del grupo que alcanza una visibn mas amplia del
trabajo profesional (Lobato, 2007: 44).

e Esta forma de supervisar genera un clima de didlogo y comunicacion, de
conciencia y reflexion, que va propiciando la integraciébn en el propio
supervisando de nuevos conocimientos tedricos e instrumentales, nuevas
formas de relacionarse, mayor conocimiento de si mismo y de sus
posibilidades y limitaciones, y una manera peculiar de desempefiar su rol
profesional. (Lobato, 2007: 45).

e El rol del supervisor desempefia una funcibn de mediacién vy
acompafniamiento en el proceso de aprendizaje del supervisando

(Lobato, 2007: 45).

38



Suscitar, cuestionar, reflejar, confrontar, reforzar, promover,
activar, fomentar, posibilita que el supervisado genere su propio
desarrollo personal y profesional.

Tratar de conseguir que el supervisado reflexione sobre su propia
experiencia profesional y sobre codmo esta gestionando dicha
experiencia.

Estimular el desarrollo de la actitud consciente y reflexiva de
modo que la active en la practica profesional futura de modo que
se convierta en un profesional reflexivo en y sobre su actuacion
socioeducativa.

Prestar atencion a las observaciones y el modo de no perder de
vista al capital humano, pero al mismo tiempo se observa a si
mismo como él también observa, para asi contribuir a un
distanciamiento constructivo, que posibilite la autonomia de los
sujetos.

Buscar que el supervisado concrete el relato de su experiencia y
la observe desde diferentes perspectivas para asi construir su
realidad para poder ver mejor. Aprendiendo a observar y
reflexionar sobre sus patrones de reaccion el supervisado es
capaz de distanciarse de ellos y de integrarlos en su actividad
profesional.

Promover que el supervisado permita y acepte lo que aparece en
sus construcciones, al mismo tiempo que elabore tantas
alternativas como le sean posibles, sondeando los limites de su
solidez.

Alentar un clima de confianza y respeto, de comunicacion y
didlogo, de reconocimiento y aceptacion en y entre los

supervisados.
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e Acompafar a cada supervisando en su proceso de aprendizaje,
de busqueda, de reflexion, de cambio e integracion, respetando

los ritmos y el momento de cada cual (Lobato, 2007: 46).

El supervisor para llevar a cabo su tarea de mediacién del aprendizaje y de su
integracion personalizada se sirve de diferentes estrategias y técnicas que considera
apropiadas al momento de su intervencion, siempre desde la perspectiva de una
metodologia experiencial, activa, reflexiva, inductiva, grupal y no directiva. La
supervision se lleva a cabo en sesiones que deben realizarse periodicamente, con
regularidad, cada dos o tres semanas. Cada sesion debe tener una duracion fija y

limitada, entre una hora y media y dos horas (Lobato, 2007: 46).

Docencia o Funcion Educativa

La docencia o funcién educativa en supervision de enfermeria debe de estar
orientado a fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal de
enfermeria, orientando hacia la mejor ejecucién del cuidado de enfermeria. Para

conseguir esto; es necesario:

e Participar en la ensefianza incidental o planeada a paciente y familia.

e Elaborar, asesorar y ejecutar programas de educacién continua a
personal de enfermeria.

e Promover el desarrollo profesional del personal de enfermeria.

e Participar en la presentacion de casos clinicos y fomentar la
participacion de enfermeria.

e Participar en el programa de induccién del personal de nuevo ingreso,
rotacion interna y ascenso.

e Implementar acciones educativas de acuerdo a necesidades
identificadas.

e Asistir y promover la participacion a seminarios, congresos, foros, etc.

e Participar en el desarrollo de programas educativos comunitarios.
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e Facilitar la conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje a
estudiantes de enfermeria y otros profesionales en practicas clinicas
sanitarias y hospitalarias. (Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, 2006)

1.5 Comunicacion y Supervision

Generalidades de la comunicacion: La comunicacion es un mecanismo por el cual los
seres humanos construyen vinculos que tienen como fin la transmisién de
emociones, ideas y sentimientos, entre otros, y dan acceso a la constitucion de
relaciones y grupos, para la comprensién y construccién de relaciones entre las
personas. Se requiere de la comunicacion actle como agente integrador y hacer que
los miembros de un grupo a partir de la transmision y retroalimentacion de
experiencias. La comunicacién tiene sentido cuando logra transmitir ideas,
sentimientos o necesidades que sean claramente descifradas y analizadas por otros,
como base de la interacciébn humana. En los grupos humanos organizados para el
trabajo es de vital importancia generar lineamientos basicos para la comunicacién de
los miembros de un colectivo (Barreiro, 2001: 29).

Al proceso de comunicacion se debe agregarle los contenidos sociales y culturales
que son elementos fundamentales para cualquier tipo de organizacion. La
construccion de valores e identificacion entre las personas miembros de un grupo de
trabajo son el punto de partida para la consecucion de las metas, por lo que los
mensajes son tan importantes como las acciones concretas en la organizacion, son
acciones cimentadas y transferidas a partir de las personas que conforman el grupo
laboral; por lo tanto, las formas en que se transfieren y emiten deben ser vistas como
acciones estratégicas que afectan al colectivo, por lo que para tener mas claro el

proceso de la comunicacion esta ha sido clasificada de la siguiente forma:
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1.5.1 Tipos de comunicacion

Directa: Es la comunicacion que se desarrolla entre el emisor y el receptor o
receptores en forma personal, con o sin ayuda de herramientas, teniendo como
medio de comunicacion los sistemas de boca-oido, hablar frente a frente, charlas,
conferencias, etc.

Indirecta: Es aquella donde la comunicacion esta basada en una herramienta o
instrumento ya que el emisor y el perceptor estan a distancia y esta puede ser directa
o0 indirecta.

Indirecta/personal: Se desarrolla con la ayuda de una herramienta o instrumento
tales como hablar por teléfono, enviar una comunicacion impresa, radioaficionados,
correo electrénico, chat por internet, etc.

Indirecta/colectiva: El emisor se comunica con un grupo de receptores ayudado por
una herramienta o instrumento que requiere de periddicos, television, radio, cine,
libros, pagina web, videos, etcétera. Se le conoce también como comunicacion social
0 de masas.

La comunicacion formal: Es aquella donde los mensajes siguen los caminos
oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la
organizacion. Por lo general son mensajes que fluyen de manera descendente,
ascendente u horizontal (Nosnik, 2002: 23).

La comunicacién informal: Fluye dentro de la organizacion sin canales
preestablecidos y surge de la espontaneidad de los empleados, se le da alto nivel de
credibilidad y suele estar relacionada con asuntos personales acerca de individuos o
grupos de la organizacion. Ese tipo de comunicacion es conocida como rumor y sirve
para que los altos niveles jerarquicos conozcan las condiciones personales de los
empleados y del entorno de la institucion (Nosnik, 2002: 42).

Comunicacion interna: Es cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, y demas capital humano), se define como
el conjunto de actividades efectuadas por cualquier institucién para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus elementos humanos, a través
del uso de diferentes medios de comunicacidon que los mantenga informados,

integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
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organizacionales (Nosnik, 2002: 80). En otras palabras, el pensar en cubrir las
necesidades de los individuos para que se sientan parte de la organizacion es una
funcion de la comunicacion interna eficiente.

Comunicacion externa: Es cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de
la organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacién, etc.). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener 0 mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y servicios (Nosnik,
2002: 105).

Comunicacion escrita: La comunicacion escrita esta ligada a un tiempo y espacio,
es mas estatica, y permanece. En general, el escritor esta lejos del lector, ademas, a
menudo no sabe quién serd el que reciba el mensaje (como en la mayoria de los
libros). La comunicacion escrita permanece en el tiempo y el lector puede leer al
autor cuantas veces quiera. La comunicacion escrita se hace mas dinamica cuando
se asemeja a la oral, como en el caso de las cartas personales y de los mensajes a
través de la computadora, en los que escribimos casi igual que como hablamos.

La comunicacién escrita sélo utiliza signos linglisticos para denotar expresiones o
estados de animo; tiene una estructura gramatical; por lo tanto, tiende a ser mas
formal que la hablada. Cuanto mas conocimiento haya del lenguaje y su gramatica,
mayor sera la probabilidad de redactar o escribir correctamente y tratamos de evitar
errores de cualquier tipo, ya sea de construccion sintactica o de ortografia, las
repeticiones y redundancias se hacen notables, asi como la escasez o pobreza de
vocabulario.

El uso de la comunicacion escrita, presenta muchas variaciones de acuerdo con la
cultura, clase social, profesién o actividad de las personas, pero no se puede negar
gue todos necesitamos hablar y escribir para transmitir a otros nuestras ideas por
medio del lenguaje; éste, al ser interpretado y comprendido, habra cumplido su

propésito esencial: comunicar.
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La comunicacion escrita es aquella que tiene la ventaja de proporcionar registros,
referencias y defensas legales, la comunicacion escrita también puede promover
uniformidad en politica y procedimiento y en algunos casos, reducir costos

(Nosnik, 2002: 72).
Los elementos bésicos de la comunicacion
La interaccion humana va transcurriendo dia con dia, con resultados que afectan los
pensamientos y las conductas personales a la vez que provocan nuevas
interacciones, por lo que es posible pensar en la comunicacidn como en un proceso
de fases sucesivas en el tiempo, debido a que estd siempre en continuo cambio. La
dinamica de la comunicacion, al igual que un proceso, se define como conjunto de

las fases sucesivas de un fendmeno en el tiempo (Chiavenato, 2011: 51).

La fuente: Es la persona, cosa 0 proceso que emite un mensaje para alguien, es

decir para el destino, es la fuente de la comunicacion.

El transmisor: El instrumento del sistema que enlaza la fuente con el canal, es decir
codifica o transforma el mensaje emitido por la fuente en palabras, gestos o
expresiones para que se vuelva adecuado y disponible para el canal.

El canal: El instrumento del sistema que enlaza la fuente con el destino que puede
estar fisicamente cerca o lejos, en la entrevista hay al menos dos las palabras y los

gestos el instrumento para descifrar.

El receptor: Que pueden interpretar (descifrar) el mensaje para hacerlo

comprensible al destino.

El destino: A quien se pretende transmitir el mensaje, es el destinatario de la

comunicacion.
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Barreras en la comunicacion.

El proceso de la comunicacion humana estd supeditada a muchas vicisitudes.
Existen barreras que funcionan como obstaculos o resistencias a la comunicacion
entre personas, algunas de las variables que intervienen en el proceso de
comunicacién afectan profundamente, lo que hace es que el mensaje tal y como se
envia sea diferente al mensaje que se recibe. Existen tres tipos de barreras para la
comunicaciéon humana: las barreras personales, las barreras fisicas y las barreras

semanticas (Chiavenato, 2011: 54).

Barreras personales: Son interferencias que provienen de las limitaciones,
emociones y valores humanos de cada persona. Las barreras mas comunes en el
trabajo son los malos habitos al escuchar, las emociones, las motivaciones, los
sentimientos personales. Estas barreras pueden limitar o distorsionar la

comunicacioén con las personas.

Barreras fisicas: Son las interferencias que ocurren en el ambiente en el que se
efectla el proceso de comunicacién. Un trabajo que pueda distraer, una puerta que
se abre en el transcurso de una clase, un canal saturado, paredes que se interponen
entre la fuente y el destino, ruidos estaticos en la comunicacion por teléfono,

etcétera.

Barreras semdanticas: Son las limitaciones distorsionadas que se deben a los
simbolos a través de los cuales se efectia la comunicacién, las palabras u otras
formas de comunicacién como los gestos, sefiales, simbolos, etcétera, pueden tener
significados diferentes para las personas involucradas en el proceso de la
comunicacion que pueden distorsionar el significado, las diferencias linguisticas

constituyen diferencias semanticas entre las personas (Chiavenato, 2011: 54).

Esos tres tipos de barreras se presentan simultdneamente, lo que produce que el

mensaje se filtre, se bloquee o se distorsione, ademas la influencia de estas

45



barreras, la comunicacion puede adolecer de tres males: omision, distorsion vy

sobrecarga.

Omisién: Ocurre cuando la fuente o el destinatario omiten, cancelan o cortan
elementos de la comunicacion provocando que esta no sea completa o pierda su

significado.

Distorsion: Surge cuando el mensaje sufre alteracion, modificacion o cambia su

contenido o significado original.

Sobrecarga: Ocurre cuando la cantidad de informacion es muy grande y sobrepasa
la capacidad personal del destinatario para procesar las informaciones
(Chiavenato, 2011: 54).

Comunicacion organizacional.

Redding desde (1964: s/p) definia a la comunicacién organizacional como el envio y
recepcion de informacién dentro de una organizacion, es decir, por medio de los
comunicados de trabajo, de incentivos de motivacién, asi como programas de
retroalimentacion entre superiores y empleados pues formaba parte del proceso de
construccion social de la realidad en el cotidiano de la vida organizacional, lo que
posibilitaba la creacion de identidad y credibilidad de la organizacién delante del
conjunto de la sociedad (Fernandez, 2002: 30) ya que en la dimension de la
comunicacién organizacional requiere conocimiento y habilidad en relacion con los
anhelos y con las expectativas de los publicos.

El modelo de la tipologia sugiere que las funciones de la comunicacion se pueden
analizar en dos niveles diferentes: el primero, en el nivel de la organizacion total, la
comunicacion puede ser estudiada en términos de cuatro funciones generales:
produccion, mantenimiento, adaptacioén y direccion, el segundo, en un nivel mas
especifico, las funciones de la comunicacién se examinan dentro de un contexto

diadico, es decir relacion superior-subordinado (Katz, 2006: 34).
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Las funciones especificas de la comunicacion son: instrucciones de trabajo, razones
fundamentales del trabajo, procedimientos organizacionales e informacion de
caracter ideologico para inculcar un sentido de misién o adoctrinamiento de metas
(Fernandez Collado, 2002: 24).

En el mismo sentido Gerald Goldhaber (2003: s/p) enuncia tres definiciones sobre la
comunicacién organizacional: EI hecho de enviar y recibir informacion dentro del
marco de una compleja organizacion. Es el flujo de informacion o el intercambio de
informacion y transmision de mensajes con sentido dentro del marco de la
organizacion. Es aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
intercomunicacion en la organizacion. También dentro de la organizacion identifica
tres sistemas de comunicacidn: operacionales (datos relacionados con tareas u
operaciones), reglamentarios (érdenes, reglas e instrucciones) y de mantenimiento/

desarrollo (relaciones publicas y con los empleados, publicidad, capacitacion).

Por otra parte Quintana (1999: 45) habla de la comunicacién organizacional como un
flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Dicho flujo de
mensajes es constante y consiste en el intercambio permanente de mensajes vitales
tanto para la empresa como para el cliente. Quintana enuncia, ademas, cuatro
factores que influyen en la efectividad de la comunicacion en las organizaciones: los
canales formales de comunicacion, la estructura de autoridad de la organizacion, la
especializacion de los trabajos y la propiedad de la informacién, por su parte, Martin
(2006: 30) la define como el conjunto de mensajes emitido por la organizacion, de
una manera programada y sisteméatica, tanto interna como externamente, con la

finalidad de lograr la integracion entre la institucion y sus publicos.

1.5.2 Direcciones de la comunicacion.

La comunicacion descendente: implica un flujo de informacion que parte de los
altos mandos (directores, gerentes, administradores, etc.) hacia sus colaboradores;
es decir, mensajes de superiores a subordinados. Uno de los propdsitos mas
comunes es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: quién
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debe hacer qué, cuando, cémo, dénde y por qué. La mayor parte de la comunicacién
que los administradores realizan dentro de la organizacidén es descendente; por esta
razon deben ser mas sensibles en la presentacion de informacion, prepararse
cuidadosamente y transmitir sus mensajes con claridad y calidez (Newstrom, 2011
68).

Actualmente los administradores tienden a ser mas empéticos con sus colaboradores
y a mostrarse mas abiertos para escuchar sus opiniones y sugerencias; sin duda
alguna, esto ha generado, en términos generales, mejores niveles de comunicacion,
pero también mayores problemas para las organizaciones, cuyos miembros no
logran comunicarse adecuadamente, incluye los mensajes que van desde el nivel

jerarquico superior hacia los empleados de los niveles subordinado.

La comunicacion ascendente: es una necesidad claramente percibida en todas las
organizaciones que desean mayor efectividad en su comunicacion; las instrucciones
de trabajo, la retroalimentacion acerca del desempefio y el apoyo social son sus
manifestaciones mas comunes, fluye desde los subordinados hacia la jefatura tales
como preguntas, sugerencias, plantear problemas. Surge en el capital humano y es
dirigida hacia sus superiores en la jerarquia organizacional. Normalmente se usa
para retroalimentar a los superiores e informarles de problemas en el area; es un
canal para conocer las opiniones del capital humano, a la vez que permite conocer el
clima organizacional. Desafortunadamente, en la practica algunos supervisores
todavia no visualizan la importancia de la informacion que surge del capital humano,
y en muchas ocasiones generan actitudes no adecuadas hacia ese tipo de
informacion, provocando su demora o franco bloqueo por considerarla negativa para

sus propios fines, e incurren en una franca ceguera organizacional.
Las causas mas comunes de problemas en la comunicacion ascendente son:

* La demora, que implica la tardanza en el flujo de informacién debido a innecesarias

revisiones o filtros que debe tener el mensaje antes de llegar a los niveles superiores.
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« La filtracion, que es la seleccion de segmentos de la informacion que los
administradores de nivel medio hacen para evitar que los gerentes y directivos de
alto rango se enteren de cosas que no son favorables.

» El salto de niveles jerarquicos, que ocurre cuando los empleados hacen llegar
mensajes poco importantes a los superiores de sus jefes, provocando con ello
molestia y pérdida de tiempo a los directivos por atender asuntos que no son de su
ambito de accion; la distorsion de la informacion, cuando se exageran los logros o se
presenta una perspectiva parcial de un problema, también constituye un problema de
comunicacion.

* La falta de respuesta ante la informacion generada por los empleados, lo cual los

hace sentirse despreciados e inhibe la comunicacion futura (Newstrom, 2011: 72).

Comunicacién lineal: Se conciben como un proceso unidireccional entre dos polos
caracteristicos, emisor y receptor. En estos modelos basados en una concepcion
técnica de la comunicacién, la capacidad de decision y la fuente de influencia residen
en el emisor, mientras que el receptor adopta un papel pasivo, sujeto a la influencia
de la accion comunicadora del emisor. Se necesita de organizacion simple con

esquemas piramidales donde cada jefe repita y trasmita lo que pasa en su area.

Comunicacion Horizontal: Intercambio lateral de mensajes, se da entre personas
gue se encuentran a un nivel semejante dentro de la organizacion, los mensajes se
emiten en relacion con la tarea o con factores humanos dentro de ellos encontramos
los de coordinacion, participacion en la informacion, solucion de problemas o arreglo

de conflictos.

1.6 Métodos y Técnicas de Supervision

Método: Es requisito indispensable para la investigacién y es la herramienta que
ayuda a sistematizar u ordenar la investigacion, asimismo coadyuva al logro de los
objetivos preestablecidos. Para un mejor resultado se apoya en un conjunto de

reglas y operaciones que se denomina técnica, esta cerca el método al objeto de
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estudio y auxilia al investigador en la aplicacion de métodos, los cuales se
categorizan en cuantitativos y cualitativos (Zeitlin, 1986: s/p).

Los métodos cuantitativos: Tienen su origen en el positivismo y buscan hechos o
causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos de
los individuos, ver los fenOmenos sociales como cosas que ejercen influencia externa
sobre las personas. Adoptan el modelo de investigacion de las ciencias naturales y
buscan causas mediante técnicas como cuestionarios, inventarios y estudios

demogréficos que producen datos susceptibles de analisis estadistico.

Los métodos cualitativos: También conocidos como fenomenoldgicos, quieren
entender los fenbmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. La realidad
que importa es lo que las personas perciben como importante. Buscan comprension
por medio de técnicas como la observacion participante, la entrevista y otras que

generen datos descriptivos (Zeitlin, 1986: s/p).

Son formas determinadas de hacer algo, es decir, son instrumentos con los que se
logran resultados. Incluyen planificacion, organizacion, toma de decisiones,
evaluacion, clasificacibn de puestos, sanciones disciplinarias, adiestramiento,

seguridad e infinidad de otras actividades similares.

Los procesos empleados en la supervision para el cumplimiento de sus funciones
pueden clasificarse como métodos y técnicas. Los métodos son aquellos
procedimientos mas amplios que otorgan un sentido de unidad a la accion
supervisora, dado que los mismos en su aplicacion, pueden valerse en cada grupo
particular de la cooperacion de todas las técnicas. Las técnicas por su parte se
destinan a casos particulares de la supervision y pueden todas ellas estar integradas

en cualquier método.

Los principales métodos de supervision son:

Método cientifico:

50



e No directo
e De facetas mdultiples

e De ayuda mutua

Las técnicas utilizadas en la supervision, aplicadas en forma independiente o

Integrada, pueden clasificarse como indirectas y directas.

Las principales técnicas indirectas de supervision son:

El estudio del fichero de curriculum vitae de lo capital humano (Expedientes
del personal).

Estadisticas.

Registros usuales.

Instrumentos técnico administrativos.

El estudio de los planes de actualizacion de ensefianza.

El estudio de las posibilidades de integracion de la ensefianza.

Evaluaciones escritas o verbales contintas.

La observacion de las relaciones laborales dentro de la institucion.

Informes de atencion.

Las principales técnicas directas de supervisiéon son:

La observacién del desempefio del personal mediante el proceso del
recorrido.
Las reuniones del equipo de trabajo y las entrevistas individuales.
Las visitas a las diversas areas de la unidad por el supervisor en compafiia del
jefe de ensefianza u otro lider (Entrevistas).
La autorizacion de ausencias con fines académicos y de actualizacion.
Las cesiones interinstitucionales.
Los trabajos elaborados en comision.
La lectura y la redaccion en los equipos de trabajo de temas relacionados al

area de trabajo.
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Supervision y recorrido;

Sera planeado y con propositos bien definidos. Dard solucion de observaciones
durante el recorrido, durante el acercamiento a los pacientes y familiares buscara
detectar deficiencias, o necesidades de atencion, y durante el acercamiento con el
personal buscard identificar deficiencias, destrezas, problemas de interaccion, etc.,
que le permitirdn desarrollar estadisticas y estrategias para un mejor desempefio del

recurso humano (Pedrero, 2012: s/p).

1.7 Perfil Profesional

El perfil profesional es el conjunto de competencias para el ejercicio de una
profesion. Describe qué es el profesional, qué debe saber, qué debe ser capaz de
hacer, qué actitudes debe reflejar en sus conductas y cuales son sus obligaciones
éticas y sociales. Con ellas un profesional es capaz de tomar decisiones fundadas en
un cuerpo de conocimientos especializados para intervenir en situaciones complejas

y variadas en un campo de accion (Grandon, 2014; 84).

Ya que Diaz-Barriga describe el perfil profesional como un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan el ejercicio profesional. Sin
embargo el perfil profesional se elabora luego de haber establecido los fundamentos
del proceso curricular y forma parte de un proceso, es una etapa dentro de la

metodologia de disefio curricular.

El perfil profesional delimita las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional en las areas o campos de accidn, tendientes a la solucion de las
necesidades sociales previamente advertidas. Los conocimientos cientificos vy
técnicos son presentados y ensefiados con la sencillez Gonzalez (2011) enumera

diez criterios por medio de los cuales define a un profesionista.

e El profesional es una persona gue tiene una ocupacion, con la cual esta
comprometido y es su principal fuente de ingreso.
e Tiene una inclinaciébn y una motivacion especial por su carrera y la

mantienen durante su vida.
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e Posee y domina, por medio de un proceso largo de educacion, ciertos
conocimientos y habilidades.

e Intentara siempre beneficiar a su cliente con el uso de sus
conocimientos.

e Posee un sentimiento y una inclinacion especifica por el servicio por el
cual utiliza sus facultades de experto.

e Domina sus propios sentimientos hacia el cliente para cumplir con sus
responsabilidades.

e Se apega a una ética profesional basada en la autonomia profesional.

e Los profesionales se agrupan en asociaciones cuyas funciones son:
proteger la autonomia de la profesion, desarrollar formas de
autogobierno, suspender licencias profesionales.

e Son expertos en areas especificas y concretas en las que fueron
preparados y no por ello se les considera expertos en otras areas.

e Los profesionales no deben recurrir a procedimientos de reclamo para

hacerse de una clientela; inicamente pueden anunciar sus servicios.

El perfil profesional se crea con base en las necesidades que trata de solucionar el
profesional en el potencial del mercado ocupacional, en el analisis de las disciplinas
gue pueden aportar elementos para solucionar los problemas y en la investigacion,
de las instituciones profesionales acerca de las posibles actividades realizadas a

realizar.

Las necesidades cambian con el tiempo, en el mercado ocupacional se modifican las
actividades profesionales, la evaluacién de la congruencia, de los elementos internos
del perfil profesional se refiere a la valoracion que se hace del mismo con respecto a

los niveles de generalidad o especificidad.

La valoracion que se hace es a partir de su actualidad y adecuacion, en funcion de
los fundamentos que le sirven de base. Las modificaciones o correcciones del perfil

profesional responda a los cambios de los elementos que lo fundamentan:
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necesidades y problemas sociales detectados, potencial del mercado ocupacional, y

avances disciplinados, donde se defina y se alimente el perfil profesional.

Es una imagen previa de las caracteristicas, conocimientos, habilidades, valores y
actitud que debe de desarrollar el estudiante en su proceso de formacion. El pefrfil
profesional delimita las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional en las areas o campos de accion, tendientes a la solucién de las

necesidades sociales previamente advertidas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

TEORIA DEL CONOCIMIENTO

2.1 Generalidades del conocimiento

Origen del conocimiento: La cuestion del origen del conocimiento humano puede
tener tanto un sentido psicoldégico como un sentido l6gico, en el primer caso dice:
¢ Como tiene lugar psicolégicamente el conocimiento en el sujeto pensante?, en el
segundo caso: ¢En que se funda la validez del conocimiento?, ¢Cuales son sus
bases légicas?, ambas cuestiones no han sido separadas en la historia de la filosofia
debido a la intima conexién entre ellas, la soluciébn de la cuestion de la validez
supone una concepciéon psicolégica determinada. Quien por ejemplo vea en el
pensamiento humano, en la razon la Unica base de conocimiento, estara convencido
de la especificidad y autonomia psicolégicas de los procesos del pensamiento y a la
inversa, aquel que funde todo conocimiento en la experiencia, negara la autonomia

del pensamiento, incluso en sentido psicologico.

El conocimiento: Es la sumatoria de las representaciones abstractas que se poseen
sobre un aspecto de la realidad, en este sentido, el conocimiento es una suerte de
mapa conceptual que se distingue del territorio o realidad. Todos los procesos de
aprendizajes a los que una persona se expone durante su vida no son sino un
agregar y re significar las representaciones previas a efecto de que reflejen de un
modo mas certero.
Los conocimientos tanto tedricos como practicos de la administracion se enfocaran al
servicio de los seres humanos, para formar organizaciones que logren satisfacer
necesidades tanto individuales como colectivas, para lograr el desarrollo social,
compartir bienes y servicios, propiciar y ejercer conductas altamente positivas
(Balderas, 2015: 31).
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Elementos intervinientes en la obtencién del conocimiento.

e Un sujeto que quiere conocer (sujeto cognoscente)
e Un objeto del estudio (objeto de conocimiento)

e El conocimiento

Sujeto que busca saber o conocer, entra en contacto con el objeto del conocimiento
a través de sus sentidos, luego sus percepciones son procesadas mentalmente, al
razonarlas se forman imagenes (conceptos) que son abstracciones de la realidad. El

proceso concluye al conformar las propias ideas con la realidad objetiva.

Objeto del conocimiento: La materia, el universo, la teoria, los seres del universo,
etc., pueden ser objetos de conocimiento y estrechamente relacionadas con las
principales corrientes en la obtencion del conocimiento cientifico y con el propédsito
de distinguir la orientacion de las corrientes actuales en la obtencién del

conocimiento, definiremos primero los tipos de éste, que se explican a continuacion.

Conocimiento empirico: El conocimiento empirico se desprende de la experiencia y
a través de los sentidos. Es el conocimiento que le permite al hombre interactuar con
su ambiente; es generacional, sin un razonamiento elaborado, ni una critica al

procedimiento de obtencién ni a las fuentes de informacion.

Los conceptos empiricos son imprecisos e inciertos, se producen por ideas
preconcebidas, tienden a aceptar explicaciones metafisicas y son dogméticos. Sin
embargo, el conocimiento empirico sirve de base al conocimiento cientifico, al
extraerse con método de la realidad. Se caracteriza principalmente por un enfoque
gue se basa en la experiencia y que responde directamente a una u otra demanda
social, a una u otra necesidad practica, pues permite rehacer los conocimientos
empiricos en el lenguaje del sentido comdn no es tan complejo; lo uno y lo otro
tienen vinculos directos. Con el tiempo el conocimiento de tipo empirico ocupa el

lugar rector.
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Conocimiento cientifico: El conocimiento empirico se convierte en cientifico al
extraerlo de la realidad con métodos y herramientas precisas. Se integra en un
sistema de conceptos, teorias y leyes. El conocimiento cientifico rebasa los hechos

empiricos, el cual puede generalizarse y también resulta ser pronosticable.

El conocimiento cientifico resiste la confrontacion con la realidad, descarta
explicaciones metafisicas, y utiliza fuentes de primera mano. Por ejemplo, una
enfermera puede notar diferencias entre la profesional y la técnica. Sabe que realizan
aparentemente las mismas funciones (conocimiento empirico), y aunque pudiera
atribuir esto a los estereotipos, no acierta a explicarse las determinantes de la

practica de enfermeria, ni a definir las diferencias que percibe entre una y otra.

Objetividad y subjetividad del conocimiento: Todo conocimiento es objetivo y
subjetivo a la vez, objetivo, porque corresponde a la realidad; subjetivo, porque esta
impregnado de elementos pensantes implicitos en el acto cognoscitivo, el
conocimiento vincula procedimientos mentales (subjetivos) con actividades practicas
(objetivas). Sin embargo, la ciencia busca el predominio de lo objetivo a través de

explicaciones congruentes, predicciones y control de los fendmenos naturales.

De todos los conocimientos destaca el cientifico, porque éste contempla sensacion,
abstraccion y légica. Segun Hessen quien cita a Aristoteles, el cual menciona que el

conocimiento cientifico funciona segun los pasos siguientes:

e Observacion sensible
e Comparativamente se unifican los datos de la experiencia
e Formulacion de principios con valor universal por medio de la induccion
Se hallan consecuencias de tales afirmaciones o principios por medio de la

deduccidn, asi se llega al conocimiento de las causas o0 esencias de las cosas.

Hessen retomo la teoria aristotélica de conocimiento en la cual se trata de superar la

division y separacion entre sensibilidad y razén, sentidos e inteligencia.

El conocimiento sensible se ocupa de lo particular y de lo contingente, el

conocimiento intelectual se ocupa de lo universal y necesario, la ciencia es el
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conocimiento de lo universal y de lo necesario; y tenemos auténtico conocimiento o

ciencia cuando podemos explicar las causas.

El conocimiento sensible es, asi, el punto de partida; pero, en un segundo momento,
por medio del proceso de abstraccion inductiva, el entendimiento produce el
concepto universal, liberdndolo de toda contaminacion particular, partiendo de las
definiciones universales, podemos dar paso al conocimiento deductivo. Las
definiciones, que explicitan las caracteristicas de cada forma, funcionan como las

premisas universales de los razonamientos deductivos.

En resumen, Hessen retomando lo que menciono Aristoteles, dice que en el

conocimiento puede observarse una cierta circularidad.

e El conocimiento comienza por lo singular (las substancias primeras),
por el conocimiento sensible, el cual proporciona los materiales para el
conocimiento; - Pero después es el conocimiento intelectual, por medio
de la abstraccion, el que produce el concepto universal (la sustancia
segunda).

e Este concepto universal, a su vez, hay que ponerlo en relacion con el
particular, a través de un procedimiento deductivo; asi, es proyectado
sobre el singular y, a su luz, el singular es conocido de un modo
universal, de un modo mas perfecto y que fundamenta todos los

procesos propiamente l6gicos.

Para Hessen, conocer es decir lo que las cosas son, esto es, relacionar lo individual
(lo percibido) con lo universal (lo pensado) a través de un doble proceso: abstraccion

inductiva (de lo particular a lo general) y deduccién (de lo general a lo particular).

Se centra en el quede las cosas procurando la demostracion a través de la
comprobacién de los fendmenos en forma sistematica., el cual tiene una cierta
afinidad con el conocimiento vulgar ya que ambos tienen pretensiones de
racionalidad y objetividad, es mas afinado que el conocimiento vulgar porque

aventura posibles respuestas investigativas y porque critica las explicaciones que
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surgen a partir del sentido comun, y bajo este parametro del conocimiento cientifico
se dice que los fenébmenos suceden de determinada forma por alguna razén y no
porque si (Gonzalez, 2010: 31) .
Lo cual deja por entendido que el conocimiento cientifico resulta ser sistematico
porque es ordenado, consistente y coherente, es un sistema interrelacionado e
integrado; por lo mismo, un conocimiento aislado no puede considerarse cientifico.
Bochenski en (1981) establece que no todo el que posee conocimiento de algun
dominio del saber posee ciencia de él, sino solamente aquel que ha penetrado
sistematicamente y que, ademas de los detalles, conoce las conexiones de los
contenidos, y Mediante la sistematizacién del conocimiento se organizan estructuran
y armonizan diferentes conocimientos con el fin de entender la realidad de la forma
mas completa posible, de alli que sea importante que el cientifico busque
sisteméticamente relaciones de fenomenos.
También se considera contrastable, debido a que este permite una mayor fiabilidad
del conocimiento, debido a que el conocimiento es comprobado en circunstancias
variadas y por distintas personas, para contrastar el conocimiento, debemos, durante
la investigacion, poner en marcha diversas técnicas y procedimientos de
investigacion conjugando lo factico con lo tedrico, por tanto, el conocimiento cientifico
debe someterse a prueba, contrastandose intersubjetivamente a la luz de
conocimientos objetivos por medio de la discusion y examen critico

(Gonzalez, 2010: 36).

Conocimiento filoséfico: El estudio de aquello que trasciende la percepcion
inmediata lo denominamos conocimiento filosofico. Se basa fundamentalmente en la
reflexion sisteméatica para descubrir y explicar fendmenos. Con este conocimiento no
podemos percibir a través de los sentidos al objeto de estudio; pero tenemos la
certeza que existe y podemos aproximarnos a él con un plan elaborado para definirlo
y caracterizarlo. Cuando conocemos y construimos conocimiento filoséfico, también
lo podemos hacer de forma sistematica, metddica, analitica y critica pero, teniendo

como objeto de estudio aquello que no podemos tocar, lo intangible.
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2.1.1 Epistemologia

Es una de las ramas de la filosofia y es considerada como la ciencia que estudia al
conocimiento humano y el modo en que el individuo actia para desarrollar sus
estructuras de pensamiento.

El trabajo de la epistemologia es amplio y se relaciona también con las justificaciones
que el ser humano puede encontrar a sus creencias y tipos de conocimiento,
estudiando no sélo sus metodologias sino también sus causas, sus objetivos y sus

elementos intrinsecos (Garcia, 2004: 17).

El interés del ser humano por el conocimiento ha existido desde que este pudo tener
uso de la razén y generar con ella avances tecnoldgicos, culturales, politicos,
sociales, econdmicos y de todo tipo. Aqui es donde se ha construido entonces el
interés por entender como el ser humano llega a conocer lo que lo rodea, ya sea esto
un producto de la naturaleza o un producto de su propia creacién. Se puede decir
gue el conocer es un proceso a través de cual un individuo se hace consiente de su
realidad y en éste se presenta un conjunto de representaciones sobre las cuales no
existe duda de su veracidad. Ademas, el conocimiento puede ser entendido de
diversas formas: como una contemplacion porque conocer es ver, como una

asimilacion porque es nutrirse y como una creacion porque conocer es engendrar.

Para que se dé el proceso de conocer, rigurosamente debe existir una relacién en la
cual coexisten cuatro elementos, el sujeto que conoce, el objeto de conocimiento, la
operacion misma de conocer y el resultado obtenido que no es mas que la
informacion recabada acerca del objeto. En otras palabras, el sujeto se pone en
contacto con el objeto y se obtiene una informacion acerca del mismo y al verificar
gue existe coherencia o adecuacion entre el objeto y la representacion interna
correspondiente, es entonces cuando se dice que se estd en posesién de un
conocimiento (Hessen, 1926: s/p). Dependiendo del grado de la relacidon que se
establezca entre los elementos que conforman el proceso de conocimiento puede

variar de un conocimiento cientifico, hasta un conocimiento no cientifico.
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Cuando se trata de conocimiento cientifico, muchos son los partidarios en equivaler
este concepto con el de la ciencia, ya que éste posee elementos inherente a la
ciencia, como su contenido, su campo y su método, ademas del hecho de
presentase como una manifestacion cualificada, que la hacen distinguir de otros tipos
de conocimiento. Ahora bien, en el mismo orden de ideas, existe otra version del
conocimiento, a la que comunmente se llama cosmovision, o concepcion del ser,
asumiéndola como el principio y presupuesto de todas las cosas, la esencia de esta
concepcion antepone la percepcion al saber, se fundamenta en que antes de
identificar el objeto de conocimiento dentro de una categoria, lo percibimos como
alguna cosa, un ser y este ser se antepone a las cosas que la logica del lenguaje
llama especie, género o categorias.

Es comunicable universalmente, es omnipresente, es por ello que no es posible
concebir el pensamiento sin él, ya que él inunda todas las cosas. Una vez hecho este
planteamiento, es propio admitirlo como una forma de conocimiento, sin embargo no
se haria justicia ubicandolo dentro del conocimiento cientifico, es por ello que lo

denominaremos conocimiento holistico.

2.2 Niveles del conocimiento:

El Nivel Sensible que se sustenta de los sentidos, por ejemplo, al captar por medio
de la vista las imagenes de las cosas con color, figura y dimensiones, las cuales se
almacenan en nuestra mente y forman nuestros recuerdos y experiencias,

estructurando de esta forma nuestra realidad interna, privada o personal.

El Nivel Conceptual, que se basa en concepciones invisibles, inmateriales y a la vez
universales y esenciales. La principal diferencia existente entre estos dos primeros
niveles radica en la singularidad y universalidad que caracterizan respectivamente a
estos conceptos. Por lo tanto, no tiene una forma especifica 0 concreta, es un

concepto abstracto que nos permite categorizar el mundo que nos rodea.
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El Nivel Holistico: en este nivel no encontraremos colores, dimensiones, ni
estructuras universales. Conocer a este nivel implica desplegar el caracter sido-
siendo de las cosas, las cosas estan en cada situacion, indisolublemente ligadas al
fondo o abierto en el que se manifiesta. Por tal razén buscar conocimiento cientifico
de cualquier cosa, es entonces, desplegar explicitamente el plexo en que la cosa se

presenta y dindmicamente se sostiene.

El conocimiento humano: Se fundamenta en impresiones sensibles e ideas, que se
forman a través de los datos percibidos por los sentidos, por lo que no podemos ir
mas alla de los sentidos, y resulta infructuoso tratar de abarcar las ideas (Hume,
1998: 14), pues el conocimiento humano se encuentra en un plano de complejidad
superior, justamente por su coherencia y comprensividad mayores y por su aptitud
para satisfacer la curiosidad autorreflexiva (Sosa, 1997: 415), dicho de otra forma es
entendido como la propia capacidad heredable de un caracter le confiere a sus

portadores en un ambiente determinado.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

3.1 Contexto de la investigacion

La presente investigacion tuvo como escenarios dos tipos de instituciones, la primera
parte fue llevada a cabo en diferentes instituciones de salud de la ciudad de México,
dentro de las cuales participaron las jefas inmediatas de las supervisoras de
enfermeria de las respectivas instituciones: Instituto Nacional de Cardiologia,
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez, Instituto Nacional de Cancerologia e

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia.

La segunda parte corresponde a la ciudad de Toluca, donde las participantes fueron
las jefas inmediatas de las supervisoras de Enfermeria de las respectivas
instituciones de salud, siendo: Instituto Mexicano del Seguro Social clinica #222,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, hospital y

clinica ubicado en la colonia Jiménez Gallardo y Nueva Oxtotitlan respectivamente.

Considerando que las participantes se encuentran ejerciendo dentro de una
estructura administrativa de enfermeria es la manera en que estan ubicadas las
unidades que integran al organismo y la relacion que guardan las unidades entre si,
estas a su vez constituyen las unidades administrativas que integran la estructura de
los érganos y los puestos que determinan los niveles jerarquicos en las instituciones
de salud y puestos que dividen las actividades de trabajo para obtener mayor

eficiencia, permitiendo la especializacion.

Dentro de la organizacion de las instituciones referidas existen criterios que
determinan los puestos y plazas que necesita cada institucion de salud, basadas en
funciones especificas y de especialidad en determinado proceso de atencién del

paciente en los hospitales de estudio, los servicios de enfermeria adquieren
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caracteristicas significativas que requieren de un namero significativo de trabajadores
que integran una plantilla y es por esto tienen establecidos los niveles jerarquicos

dentro de la estructura propia de enfermeria.

Por esta razén, es de suma importancia situar de forma clara y
organizada, el nivel de responsabilidad que el personal de enfermeria
tiene en el esquema estructural de los establecimientos para la
atencion a la salud en los sectores publico, social y privado, asi como
los que prestan sus servicios en forma independiente. Ya que en la
medida en que cada integrante cumpla su labor, acorde a su
formacion académica, la calidad en los servicios de salud se vera
favorecida y el usuario obtendran mayores beneficios

(Secretaria de Salud, 2013).

En tales organizaciones que representan una estructura de responsabilidad y de
autoridad, donde se establecen normas, principios y procedimientos necesarios para
determinar las relaciones de control para que esas estructuras puedan operar, ahi
enfermeria tiene determinadas lineas de mando, comunicacién, coordinacién y

asesoria.

De acuerdo con un organigrama en este se representan los niveles jerarquicos,
puestos, categorias y lineas de mando donde se visualiza el nivel jerarquico en
estudio, la posicion jerarquica coloca al personal supervisor como administrador, por
esto a continuacion se refleja el sistema de organizacién de enfermeria, donde los
supervisores son parte del equipo administrativo de la organizacién y es importante
visualizar los perfiles de autoridades y responsabilidades del puesto de supervisor y
estos se reflejan en una estructura como el siguiente organigrama; donde en el

centro se considera el nivel mayor y visualiza los jefes inmediatos de la supervisora.
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NIVEL JERARQUICO DE LA SUPERVISORA

Directora de Enfermeras

Subjefe de Enfermeria

Enfermera de Jefe de Piso

Enfermera Especialista

Enfermera general

El nivel jerarquico de la supervisora esta ubicado de la periferia al centro en el tercer
nivel de la estructura, estando en una posicion de linea directa con responsabilidad y
autoridad de tres niveles de la estructura del area de enfermeria y depende segun la
clasificacion de la institucion de dos posibles niveles: Directora Enfermera,
subdirectora, donde sera responsabilidad de quien sustenta estos niveles jerarquicos
para poder realizar actividades como gestionar los recursos materiales, cientificos y
técnicos de equipo o elemento humano necesario, y complementario acorde a sus
competencias, experiencia y alcanzar los objetivos de la organizacién y de los

prestadores de los servicios.

Para la seleccion de recursos humanos, que puede definirse como la seleccion del
individuo adecuado para el cargo adecuado, 0, en un sentido mas amplio, escoger
entre los candidatos reclutados a los mas adecuados, para ocupar los cargos

existentes en la institucion, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el
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rendimiento del personal. El criterio de seleccion se fundamenta en los datos y en la
informacion que se posean respecto del cargo que va a ser proveido. Las
condiciones de seleccion se basan en las especificaciones del cargo, cuya finalidad
es dar mayor objetividad y precision a la seleccion de personal para ese cargo, la
seleccion se configura como un proceso de comparacion y de decision, puesto que
de un lado, estan el andlisis y las especificaciones del cargo que proveeray, del otro,

candidatos profundamente diferenciados entre si, los cuales compiten por el empleo.

Un elemento clave en las unidades es el personal de confianza que es la persona
fisica que presta en forma personal y subordinada a otra fisica o moral una actividad
humana intelectual o material, de direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, con
caracter general, o que esté relacionada con trabajos personales del patron dentro
del area de trabajo, y en materia de direcciébn y administracion el personal de
confianza ejerce su grado maximo, pero con autoridad, entendiendo que como
supervisor tiene que entregar parte de su autoridad a sus inmediatos colaboradores,
y estos, a su vez, repiten el proceso de la delegacion hasta llegar a los niveles mas

bajos en la jerarquia administrativa.

Las participantes son las jefes inmediatas de un grupo de supervisoras, quien dentro
de sus funciones estas integran sus equipos de trabajo, considerando al personal
supervisor, son estas dirigentes quien selecciona a las candidatas a ocupar el puesto
de supervisora, por tal motivo estas gerentes deben sefalar los elementos que

conforman el perfil ideal de la supervisora.

Las entrevistas se llevaron a cabo bajo previa cita, en las oficinas de las respectivas
entrevistadas, debido a que ese espacio reunid, los requisitos de privacidad y

ausencia de ruidos contaminantes, ademas de que asi convino a las entrevistadas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos en esta investigacion reflejan las respuestas de la
participacion de siete actores sociales, a los cuales se les formularon seis
cuestionamientos en las entrevistas, obteniendo informacién de trascendencia
proyectando el grado gerencial que representan, se realizé la contratacion de los
resultados obtenidos con la teoria del conocimiento de Johaness Hessen, los cuales
permitieron una visualizacibn mas objetiva del problema investigado, dando asi
respuesta a la pregunta de investigacion las cuales se presentan en categorias y

subcategorias.

La supervision en enfermeria es el eslabén altamente necesario para el correcto
funcionamiento de las unidades hospitalarias, el contar con los conocimientos tedérico
practicos es fundamental para ejercer sus funciones, por lo que la integracion de un
perfil especifico para el personal supervisor debe estar fundamentado en elementos
cognoscitivos este, para tal efecto se desarrollé esta investigacion teniendo como
referente la teoria del conocimiento de Johanes Hessen, tal teoria fue utilizada para
la fase de discusion, como precedente los datos empiricos, procedente de las
respuestas de las jefes inmediatas del personal supervisor, quienes opinaron segun
sus necesidades, experiencias y realidad del puesto que ejercen, lo que a

continuacion se refleja en las opiniones:

La enfermeria la tiene que dominar, todas las cuestiones de administracion
desde sus mas modernos conceptos, como son: planeacion estratégica, (...)

también conocimiento en el area (E-4).

Los planes estratégicos que deben de incluir nuestra mision, vision, los
objetivos, el andlisis de nuestro entorno, debe de ser el interno y externo en
funcién de ese diagndstico y andlisis, establecer nuestras estrategias y

practicas de accién especificas (E-6).

67



Tal como se expresa, la tarea del personal supervisor es interpretar y conseguir los
objetivos propuestos por la organizacion y transformandola en accion organizacional
a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todas las
actividades realizadas en las areas y niveles de la institucion con el fin de alcanzar
tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion (Marin, 2008: 160). La
importancia radica en que el personal supervisor cuente con los conocimientos
necesarios sobre administracion, lo que implica considerar la planeacion con sus
elementos respectivos, los cuales son claves para que se puedan cubrir las metas de

una institucion de manera efectiva y con calidad.

CATEGORIA: SUPERVISION

El término supervision evoca una relacion jerarquica en la cual los saberes de una de
las partes se les atribuye un status de superior y la otra parte es sometida a esta en
temas referidos a su trabajo y su identidad profesional. Segun Balderas (2015) la
supervision es definida como una direccion democratica que tiene como objetivo
primordial el supervisado y su realizacion plena, debido a la necesidad de que el
supervisor motive a sus supervisados para buscar la autorrealizacidén y superacion
profesional, haciéndolo de manera neutral, es decir que no se presenten incidentes
de ninguna indole y basicamente que todos sean tratados por igual, de lo contrario
podria haber elementos que pongan en riesgo o alteren al buen funcionamiento del
equipo de trabajo. Esta concepcion de supervision es congruente con lo referido por

las participantes al sefialar que:

La definicion de una supervisora es esa persona que tiene mayor capacidad
para la resolucién de alguna cuestion que se suscite en un servicio:
problema, conflicto y demas, pero también para saber dirigir, 0 sea hacia

donde queremos que vaya ese grupo de personas (E-4).
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La enfermera supervisora tiene que observar, como su nombre lo dice
supervisar, estar al pendiente de todo lo que requiere, tanto del personal,

como también el paciente (E-1).

Las respuestas anteriores se proyectan no solo el concepto se supervision, sino su
ambito de accidn, siendo este el personal y paciente segun la perspectiva de
Balderas (2009) quien refiere que la supervision de enfermeria se fundamenta en
conocimientos teorico-practicos que satisface las necesidades de personas, familias
y comunidad, fortaleciendo el desarrollo profesional y mejorando la productividad de

los servicios de enfermeria, basados en la filosofia especifica del conocimiento.

Es por ello que para poder ejercer el cargo de personal supervisor se debe contar
con conocimientos generales de enfermeria aplicables a las diversas areas de la
unidad hospitalaria como; procedimientos, técnicas, elementos de diagndstico y
tratamiento, conocimientos sobre politicas institucionales, reformas de salud,
normatividad, sobre el uso tecnoldgico, ética, legislacion, docencia, investigacion,
comunicacion, liderazgo, entre otras, las cuales le permitiran llevar a cabo el ejercicio

de sus funciones de manera Optima.

Sub categoria: Métodos de supervision

Conocer los métodos del proceso de la supervision es uno de los pilares del trabajo
profesional y adquiere diversas caracteristicas en funcién del ambito de intervencion,
debido a que la supervisiébn es un dispositivo que se construye desde diferentes
modalidades y ambitos de intervencidn; contextos, espacios y participantes. La
supervision es entendida como una co-vision: mirar por otro la tarea, en un camino
que se recorre al andar. Posibilidad de aprender, escuchar, analizar, fortalecer una
red de sostén intersubjetiva que nos permita saber hacer, con el respeto a las
diferencias (Fernandez, 2007: 27).

La persona que supervisa gracias a sus conocimientos y habilidades es capaz de

utilizar elementos, técnicas y estrategias que tiene a su favor, esto con el objetivo de
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desarrollar una supervision eficiente, sin importar el grado de complejidad que esto
represente, siendo capaz de entender que, acceder al puesto personal supervisor
implica un trabajo continuo, su actuar trae situaciones positivas para su persona,
para el elemento humano a su cargo y para el individuo que recibe la atencion y

cuidados, siendo reconocido por el personal directivo en la siguiente expresion:

Tenemos la supervision directa y la supervision indirecta, (...) ambas son muy
importantes pero en la directa si tenemos que hacer nuestras técnicas de
observacién nuestros recorridos en esos recorridos si es muy importante ser

muy minuciosas (E-3).

Puede ser directa e indirecta, en el momento la directa cuando estdn haciendo
los procesos, indirecta a través de encuestas que les hacemos, aqui nosotros

para la satisfaccion, aplicamos una encuesta (E-2).

Los métodos y las técnicas deben estar basados en los instrumentos técnicos
administrativos reglamentados, normas y demas, basados en lo que es la
administracién y planeacién, gestion y direccion, pero finalmente el método y

técnica o sobre todo la técnica (E-4).

Los métodos de la supervision le sirven al profesional de enfermeria que ejerce la
funcion de supervision para obtener resultados, evaluando el cumplimiento de una
normativa; utilizando diferentes métodos y técnicas las cuales son el conjunto de
procedimientos y habilidades que se realizan para desarrollar las tareas (Furukawa,
2011: 1). El método de supervision directa conlleva la comunicacion, la observacion,
el recorrido, la entrevista, la ensefianza, las asesorias personalizadas o grupales, y
las reuniones, asi como la supervision indirecta como el analisis de documentos,
informes, manuales, reglamentos, plan de supervision, lista de chequeos y registros

de enfermeria entre otros.

70



Es por esta razon que se asume el papel del personal supervisor de los servicios de
salud, es quien representa la gestion de los servicios de enfermeria del é&rea
administrativa, asistencial, docente e investigacion que tiene el principal objetivo de
brindar servicios de calidad, las exigencias en su actuacion han incluido, el
conocimiento y la interaccion con todo el ambiente organizacional, permitiendo una

mayor contribucion en el éxito de la institucion.

Sub categoria: instrumentos de evaluacion.

La planificacion y administracion de las actividades de orden técnico y administrativo
que se realizan en una organizacion dedicada a la prestacion de servicios de salud,
obliga a disefiar e implementar una serie de procesos que permitan clasificar, ubicar
contabilizar, desagregar, priorizar y distinguir los recursos de infraestructura,
instalaciones, equipamiento, comunicaciones y transporte que componen el recurso
tecnoldgico de la organizacion (Villamil, 2010: 40). Por lo que dada la importancia
gue representa para una unidad hospitalaria que el personal supervisor conozca las
diversas herramientas técnico administrativas y sus elementos que los constituyen,
tales como los formatos de inventarios, los de solicitud de algun servicio o materiales,
los de intervenciones, de gestion, productividad, no menos importantes son los de
evaluacién y control del elemento humano, tal cual se puede visualizar a

continuacion gracias a las aportaciones de los actores sociales:

La elaboracién de instrumentos de control para el area finalmente sabemos
que debemos de evaluar el desempefio, la disciplina de nuestro personal por
lo tanto debemos de tener conocimiento de todos los controles

administrativos (E-5).

Conocimientos en relacidon a herramientas administrativas, conocimiento en
relacion a aspectos de desarrollo humano, competencias donde se incluyen

conocimientos (E-6).
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Por lo referido la utilidad y finalidad de los instrumentos de evaluacion sirven de base
para la planificacion de la atencion, proporcionan informacién sobre la evolucién de
pacientes, favorecen la continuidad de cuidados, proporcionan informacién para la
gestidn clinica de recursos, satisface los requisitos legales, evalla servicios, genera
las politicas de calidad. Ademas, la mejora en la evaluacion de los servicios ofrecidos
y en la documentacién concomitante puede influir en la calidad general de la atencion

a los pacientes (Fernandez, 2012: 1418).

De ahi que el contar con los elementos necesarios para la cual no solo debe conocer
sino disefiar y aplicar en su trabajo diario los procesos de evaluacion y control
interinstitucional contribuyen al incremento de la calidad de atencion los individuos
que asisten a dichas unidades en busca de atencion de salud, lo que se vera
reflejado en la confianza del paciente hacia el personal en general y particularmente
en el de enfermeria reflejdndose el actuar efectivo del personal supervisor,

demostrando asi que cuenta con la capacidad que su cargo le requiere.

Categoria: Proceso administrativo

El proceso administrativo comprende diversos elementos, para su ejecucién es
necesario establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar
soluciones claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones
establecidos siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus
acciones, el no ejecutar el proceso administrativo, para el funcionamiento de una
organizacién es un problema que puede afectar gravemente el desempefio de la
misma, por lo que se requiere de su aplicacion permanente en las actividades que el
personal desarrolla, considerando ademas las metas establecidas en la planificacion,
Su organizacion, direccion y control para lograr los objetivos organizacionales
(Koontz, 2003: 199).
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Es por esto que para desarrollar una funcién administrativa como lo es un puesto de
supervision, necesita de conocimientos del proceso administrativo ya que en gran
medida la determinacion y consecucion de objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansa en la competencia de quien gerencia al elemento humano; por ello el
cuestionar a las dirigentes que seleccionan al personal supervisor, en relacion a los

conocimientos que debe poseer en este &mbito, contestaron lo siguiente:

Debe de tener conocimientos y aplicar la planeacion, organizacion,
integracion, direccion, control, utilizar instrumentos administrativos, técnicas,
-se utilizan mucho las politicas, normas, los programas-, manejamos

presupuestos (E-3).

Debe conocer el proceso administrativo, para que en base a las funciones de
la administracién, poder hacer su programa de trabajo y asi hacer su

cronograma y llevar a cabo esta funcion (E-2).

Una supervisora de area, supervisora de enfermeria, por supuesto debe
tener todos los conocimientos actuales, sobre administracion, gestion y todo
lo que conllevan estos conceptos, que es la direccion, organizacién y demas

(E-4).

Por lo expuesto y entendiendo que segun la teoria del conocimiento la manera, en
que el conocimiento del sujeto (personal supervisor) ante el objeto (proceso
administrativo), son inseparables, debido a que el conocimiento se presenta como
una relacion entre estos dos miembros, que permanecen en ella eternamente en
relacion del uno del otro, el dualismo del sujeto y objeto pertenecen a la esencia del
conocimiento. Por lo que todo personal supervisor debe tener conocimientos
respecto del proceso administrativo pues la implementacion correcta de los
elementos del proceso administrativo dard la certeza del cumplimiento de los

objetivos institucionales (Darkal, 2008: 219). De esta manera la utilidad fundamental
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de esta concepcidén radica en que es posible aplicar el proceso administrativo
independientemente de la orientacion de los supervisados, asi establecer la

definicion conjunta de metas y recursos para alcanzarlas.

Subcategoria: Trayectoria Académica

La trayectoria escolar es entendida como el conjunto de factores y datos que afectan
y dan cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes durante su estancia en
la universidad. Dichos factores pueden ser de tipo psicolégico y sociologico
(cualitativos), o pueden proporcionar datos precisos sobre los resultados académicos
tanto de los estudiantes como de la institucion (cuantitativos) (Gutiérrez, 2011: 6). El
analisis de ésta proporciona informacion que permitira identificar una trayectoria del
profesional segun la institucion educativa de donde proceda y del plan de estudios
cursado. Ademas confrontar sus conocimientos con el ejercicio de su funcion. De ahi
la trascendencia de preguntar aspecto el cual se refleja en el siguiente comentario de

una de las participantes:

La enfermera tiene que ser licenciada en enfermeria, con un curso en
gerencia o en su defecto algun diplomado o un curso pos técnico de

administracion en los servicios de enfermeria (E-1).

Por lo expuesto se puede reflejar la congruencia con lo que Barazal (2009: 2) alude
que en la trayectoria académica, se refleja que la enfermeria aumenta cada vez mas
el reconocimiento. Su ensefianza ha transitado por diferentes etapas, hasta alcanzar
hoy una formacién en el cuarto nivel con la adquisicién del grado cientifico de doctor
en ciencias. El actual desarrollo del Sistema Nacional de Salud en su extension y
cobertura, exige capital humano cada vez mas eficientemente preparado, desde el

punto de vista profesional y humano, para enfrentar los desafios de este proceso y
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asi realizar una efectiva contribucién a la elevacion de los niveles de salud de la

poblacion.

Al ser personal capacitado en cualquiera de las especialidades de las ciencias se
responde con un personal de alto nivel cientifico, dispuesto a asumir esa
especialidad en cualquier momento y lugar con el dominio que le compete la
formacion de una trayectoria académica mas completa, sin embargo al poseer
grados superiores permite al elemento humano desarrollar una alta competencia,
desempefio profesional, asi como avanzadas capacidades para la docencia, el
liderazgo, la investigacion cientifica técnico-humanistica. Derivado de esto los
conocimientos con los que el personal supervisor debe contar, implicando una
conjuncion de tiempo dedicado a su profesionalizacibn académica, con la
acumulacion de habilidades, y técnicas que desarrolla profesionalmente, lo cual

permitird un mejor ejercicio profesional.

Subcategoria: Planeacion Estratégica.

Si la planificacion estratégica, siendo un proceso que parte de la explicaciéon y
descripcion de una realidad determinada por parte de diferentes actores sociales,
gue logran a través de acciones de intervencion, transformar la realidad y obtener la
vision que estos deseen (Sanchez, 2017: 4), la importancia de este proceso gerencial
permite crear una determinante en las metas de una institucion, es importante contar
con los conocimientos en administracién, politicas institucionales, entre otros con el
fin de establecer las metas institucionales propuestas para generar planes
estratégicos 0 mejorar los disefiados asi obtener resultados positivos, tal como se
relata en los siguientes fragmentos expuestos por las participantes de la

investigacion:

Enfermeria tiene que dominar, todas las cuestiones de administracion desde

sus mas modernos conceptos, como son: planeacion estratégica (E-4).
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La planeacién estratégica hoy en dia nos da muchas herramientas para que
nosotros podamos en algin momento priorizar, desde el talento humano, el

recurso, intervenciones (E-7).

Nuestros planes estratégicos que deben de incluir nuestra mision, vision, los
objetivos, el andlisis de nuestro entorno, debe de ser el interno y el externo
en funcién de ese diagnostico y de ese analisis pues establecer estrategias y
tacticas de accion especificas (E-6).

Toda organizacion necesita tener un norte y un sur, directrices o politicas que la
guien, que faciliten a través del analisis, tanto interno como externo, saber cuales
son los objetivos que se espera obtener en el futuro y es ahi cuando surge la
planeacion estratégica, la cual debe dejar traslucir lo que se consideraron aspectos
preponderantes con capacidad para hacer cambiar la balanza en favor de aquellos
gue adoptaron las mejores estrategias, es decir que fueron capaces de establecer
directrices claras de acuerdo con lo que se vislumbraba en el horizonte

(Contreras, 2013: 154).

Por lo que el capital humano encargado de las areas gerenciales debe poseer
conocimientos para desarrollar la planeacién estratégica, de esta manera refleje el
tipo de estrategias que va a aplicar, como las llevara a cabo, como las va a adecuar
a las necesidades institucionales y de esta manera cumplir con las metas y objetivos

propuestos.

Sub Categoria: Organizacion (Normatividad)

En la funcién que desempefian las supervisoras, los controles que establecen las
normas se dirigen hacia el régimen de control, estas son de especial importancia ya
gue la conduccion administrativa, tiene como funcion esencial establecer sistemas de
controles diversos. Entre ellos destacan los que estan directamente ligados al

ejercicio de la administracion institucional (Bolivar, 2013: 112).
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De ahi que la funcion del personal supervisor es la de conocer la normatividad que
rige a la institucion para poder comunicarsela a sus supervisandos, pues al estar
informados acerca de esta, se regula el actuar de todo el capital humano, quienes
sabran que su actuar siempre estara regulado por un marco normativo, por lo
anterior se cuestion6 a las participantes en relacibn a este tema y sus

consideraciones las manifiestan de la siguiente forma:

Debemos conocer como prioridad nuestra normatividad, cuales son las
condiciones generales de trabajo, cuales son las normas aplicables en el

desempefio de nuestras funciones (E-5).

La habilidad politica te la va a dar el conocimiento (...) td tienes que conocer
las condiciones generales de trabajo y luego debes conocer el cddigo de
conducta, con estas dos cosas tu puedes aplicar todo lo que venga desde

arriba por ser una instruccion politica (E-4).

Lo anterior se complementa con lo que menciona Montenegro (2016: 248) quien
alude que la normatividad implica a todo lo que se debe seguir o lo que se deben
ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.; por lo tanto, estas sefialan el modo de

obrar de todo elemento humano.

De ahi la importancia de que tanto el personal directivo, como las supervisoras
cuenten con conocimientos acerca de la normatividad que rige su institucién y en
consecuencia el desempefio de funciones sera con un mayor orden y apegadas a la

reglamentacion local, nacional o en su caso internacional.

Sub Categoria: Control

El control es la medicién de los resultados actuales y pasados en relacién con los

esperados, ya sea total o parcial, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos
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planes, considerado como la recoleccion sistematica de datos para conocer la
realizacion de los planes, el cual implica la comparacion en lo obtenido con lo
esperado (Reyes, 2015: 440).

Es por ello que considerando que la evaluacion es un método de control y un
proceso complejo e inevitable y que al final del dia otorga beneficios tanto a el
empleador como al empleado, pues su objetivo primordial es su aplicacién para
poder identificar los puntos débiles y fuertes que permitiran continuar mejorando los
procesos, esto atraerd un clima laboral mas atractivo dentro de cada institucion, es
por ello la importancia de que el personal supervisor posea conocimientos del tema,

ya que las participantes mencionan que:

Evaluamos el desempefio del personal a través de competencias y si no
tienen bien definidos, ni conocen los criterios que maneja cada indicador de
calidad ¢Como los va a evaluar? ¢COmo va hacer su funcién de

supervisora? (E-7).

Por lo que contar con la competencia de reconocer la capacidad laboral de un
trabajador, independientemente de la forma en que fue adquirida, asegura una fuerza
laboral mejor calificada, mayor movilidad laboral y mejores productos o servicios,
entregando a las diferentes areas personal calificado, capacitado y eficiente en el
desempefio de las funciones asi como la 6ptima realizacién de tareas. Por otra parte,
al evaluar los trabajadores contardn con un mecanismo que les permitird certificar
destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos en su vida laboral, formalizando la

consecuciéon de una carrera laboral (Oyarzun, 2015: 9).

En la enfermeria el llevar un control (evaluacién del desempefio) de lo que se realiza
dentro de una institucion, es un proceso complejo que requiere de mucha capacidad
para poder supervisar y dicha capacidad se adquiere mediante dos bases
primordiales, la primera es por medio de la experiencia, la cual es conocida como

empirica, que no es mas que el aprendizaje de habilidades y conocimientos que se
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obtienen con el paso del tiempo y la segunda interaccion con diferentes profesionales
del area.

Categoria: Liderazgo.

El liderazgo se conceptualiza como el conjunto de acciones y estrategias
emprendidas por el lider para obtener éxito de acuerdo con Yukl (2008). Ya que es
un proceso persuasivo o un modelo mediante el cual un individuo induce a un grupo
a perseguir los objetivos del lider o los objetivos compartidos por el lider y sus
seguidores (Chiang, 2014: 67).

El liderazgo es ejercido por individuos que cuentan con las competencias necesarias
sobre control, y la capacidad de manejo de elemento humano entre muchas
cualidades mas, pero una de las competencias primordiales con las que debe contar
es la persuasion, que le permitira llevar a su equipo siempre hacia adelante con la
finalidad de cumplir las metas proyectadas, pues es crucial para el desempefio de las
instituciones, e indica que en algin momento del desarrollo organizacional se

necesitara de un lider tal y como lo reconocen las gerentes de enfermeria:

La enfermera supervisora tiene que enfrentar una conducta siempre de lider,
de ir hacia adelante, de guiar a su grupo, de coordinarlo, de reconocerlo
cuando se hacen bien las cosas, de realimentarlo cuando [las cosas] no se

hicieron de la mejor manera, de convencimiento, de guia (E- 6).

Analizar siempre primero la problematica y luego decidir, tomar decisiones,
un puesto de liderazgo, supervisién - siempre conlleva tomar decisiones - y
evidentemente siempre buscar que esas decisiones sean para obtener el

resultado deseado (E- 6).

En lo expuesto se refleja que para un perfil de supervisora no solo debe poseer

conocimientos, sino personalidad de lider tal y como lo menciona Angelucci (2013:
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30) quien sefala como un proceso de grupo, un asunto de personalidad, como un
asunto de inducir conformidad, como el ejercicio de una influencia, como un
comportamiento particular, como una forma de persuasion, como una relacion de
poder, como un instrumento de lograr metas, como el efecto de la interaccién, como
un rol diferenciado, como el inicio de una estructura, en consecuencia, los
conocimientos y actitudes se engarzan para lograr un perfil deseable de puesto

gerencial.

Subcategoria: Rasgos personales del lider.

El resultado reflejo un sinnimero de caracteristicas pertenecientes a la base social
en la cual se encuentra inmersa una persona, puesto que todo lo que ocurre en el
contexto puede afectar o beneficiar a esta; ademas la personalidad se puede
configurar a partir de las exigencias, demandas y estimulos que ponen a prueba sus
caracteristicas individuales, que le permiten desempefiarse en la comunidad
definiéndolos como tendencias duraderas, modos de comportarse en una diversidad

de situaciones (Montafio, 2009 : 84).

Para ser lider se debe contar con caracteristicas definitorias, quien desarrolla y pule
con el paso del tiempo y las experiencias, pero que también es algo con lo que se
nace, es decir que el liderazgo es considerado como algo innato, lo cual sera
destacable en muchas oportunidades donde el individuo demostrara sus
competencias y su estilo propio, el cual se basa en sus acciones, sus caracteristicas
fisicas, como la postura, etc., donde todas y cada una de estas caracteristicas le
seran muy necesarias en el proceso de desarrollo de su liderazgo, tal y como lo

mencionan las gerentes de enfermeria:

Una supervisora debe de tener este liderazgo nato para mi es el primer factor
para ejercer un liderazgo fuerte, positivo, seguro, porque, porque es

importante llevar a todo el grupo a un buen fin no podemos ser en ocasiones
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muy dictatoriales ni estrictas ni severas porque llevariamos un clima laboral

muy aspero (E-3).

Tiene que ser una persona muy segura, de lo contrario no puede uno
proyectar la autoridad, tener el apoyo y el sustento del conocimiento para
poder dirigirse a la gente, la seguridad es importante para expresarse verbal y

corporalmente (E-2).

Su presencia debe ser firme, debe ser respaldadora, es decir que realmente
sientan los otros o el otro que -ya llego alguien a solucionar tu problema-, o
sea debe tener la autoridad, moral, profesional y ética para poder resolverlo

(E-4).

El liderazgo esta formado por factores fisicos, psicolégicos, cognoscitivos, y sociales,
la importancia de contar con los conocimientos sobre estas caracteristicas por parte
del personal supervisor, esto es congruente tal como lo referencia Montafio (2009:
84) quien plantean la personalidad desde tres miradas diferentes, las cuales son:
organizacion total de las tendencias reactivas, patrones de habitos y cualidades
fisicas que determinan la efectividad social del individuo; como un modo habitual de
ajustes que el organismo efectla entre sus impulsos internos y las demandas del
ambiente; y como un sistema integrado de actitudes y tendencias de conductas

habituales en el individuo que se ajustan a las caracteristicas del ambiente.

Le permitiran explotar ain mas sus funciones directivas con mayor eficacia y calidad,
debido a que sabrd como actuar en cada lugar, con cada elemento humano, asi
como relacionarse con ellos y los métodos correctos de motivarles para buscar el
logro de las metas establecidas permitiéndole tener respuestas positivas generando

con esto climas laborales adecuados.
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Subcategoria: Estilos de liderazgo.

Se define al estilo de liderazgo como la forma a través de la cual el dirigente
desarrolla el proceso de liderazgo, el cual puede ser caracterizado por presentar un
énfasis en las tareas y/o en las personas; es la concatenacion de rasgos, habilidades
y comportamientos a los que recurre el dirigente para interactuar con los

colaboradores y obtener asi los resultados deseados (Sanchez, 2008: 11).

El rendimiento humano es indispensable para el funcionamiento de una organizacion,
por ello las acciones del lider deben estar dirigidas especificamente a la gestién del
elemento humano como una estrategia fundamental para el éxito, el cual es
desarrollado distintos tipos conocidos como estilos de liderazgo, entre los cuales se
encuentran el liderazgo transformacional, que es una relacién de mutua estimulacion
entre el lider y los seguidores de tal manera que se produce una transformacion y
una elevacion de la moral interna en busqueda de lograr resultados importantes para
la organizacion, el liderazgo transaccional que es aquel en el cual los seguidores se
motivan con base en los beneficios esperados por el logro de las metas o tareas
encomendadas (Rodriguez, 2010: 631). Siendo importante demarcar el &mbito del

ejercicio del liderazgo fue que se cuestiond y los hallazgos son:

El liderazgo que debe caracterizar a la supervisora, un tanto asertiva en su
toma de decisiones, yo creo que eso se puede lograr delimitando cuales son
nuestras funciones y sabiendo delegar a cada uno de los jefes o jefes de

servicio y niveles de mando medio (E-5).

Es importante la capacidad que podamos tener para negociar la decision la
consecuencia y lo que esperamos del personal, porque es sumamente dificil
trabajar con los humanos, todos tenemos diferentes formas de pensar, de
creer (E-3).
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El liderazgo va siendo a la situacion o circunstancia se presente, puede ser
un liderazgo participativo, regularmente tratamos de que no sea el
autoritario, pero lo debe de proyectar, primero con autoridad, la autoridad
ejecutiva que le da el mismo puesto, pero también con autoridad moral y esa
autoridad moral, se la da la experiencia, se la da la toma de decisiones
asertivas, se la da el liderazgo proyectado con el ejemplo (E- 6).

Tal forma del proceso de influencia no es unidimensional, sino contrariamente,
consiste en un par de facetas del lider, perceptibles y valorables por parte de los
miembros del grupo. Para ejercer el un liderazgo y que este sea capaz de persuadir
al elemento humano para una mejora continua, es importante contar con los
conocimientos sobre que es el liderazgo, los tipos de liderazgo existentes, lo cual
serd benéfico ya que se podra interactuar entre uno y otro de acuerdo a las
condiciones situacionales de la institucion y el capital humano con respecto de las
metas establecidas, asi como en el comportamiento del equipo de trabajo, las

habilidades y los términos laborales.
Subcategoria: Lider y/o Gerente.

Las principales diferencias que se pueden presentar entre un gerente y un lider, un
gerente, es ante todo estatico, y seguidor estricto de las normas, algunas veces
inspira ciertos temores; un lider es dinamico, paradigmatico; predica con el ejemplo
la unidad e inspira confianza (Terrazas, 2015: 13). Dentro de una organizacion el
liderazgo y la direccion son complementarios el uno para el otro. El liderazgo
complementa la direccién, y la direccién al liderazgo, por lo tanto no son
reemplazables. El liderazgo es necesario para conducir a la gente a que logre los
objetivos de una forma comprometida, entusiasta y voluntaria. La direccion para
mantener funcionando el sistema a través de la planeacion estratégica, el control y la

organizacién, entre otros (Pautt, 2011: 225).

El ejercer un cargo gerencial implica no solo contar con los conocimientos sobre las
actividades, procesos y control de situaciones, sino que también resulta ser de gran

importancia contar con conocimientos que fundamentan el liderazgo de un gerente y
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asi reducir las grandes diferencias que lo separan, argumentando que una u otra
sean negativas, pero para nuestros actores sociales quienes consideran que ser un
lider atrae mejoras a la productividad porque el elemento humano encuentra mas
confianza y empatia al llevar a cabo sus actividades sin el temor de ser ofendido o
minimizado al equivocarse, por el contrario un lider puede acercarse y mostrarle

como se realiza tal actividad, lo que se manifiesta a continuacion:

Puedes ser un lider sin ser el jefe, puedes ser una lider sin ser la supervisora,
la supervisora yo creo que debe proyectar su liderazgo a través de la
comunicacion y su presencia, su presencia firme y fuerte sin ser grosera, no

solo te va a decir: ese es el lider, puedo tener confianza en ella (E-4).

Si ta eres jefe, -ta tienes el poder- si lo quieres llamar asi, (...) es por ello es
bien diferente tener poder y autoridad, la autoridad va muy de la mano con

los valores (E-4).

De acuerdo con lo expuesto se entiende que existe una gran diferencia entre ser un
lider y un gerente segun lo referido por Terrazas (2005: 55) que reconoce al lider
como un ser diestro para lograr actuaciones que trascienden los estandares de
comportamiento de un grupo de personas, regularmente, se identifica a través de
relaciones personales muy cordiales y con gran disposicién para escuchar a los
subordinados y ve a un gerente como aquel que se focaliza en la toma de
decisiones, en el control total de las actividades a su cargo, busca el menor costo
posible y el mejor resultado, teniendo como base los enfoques de los procesos

administrativos.

El conocer las diferencias entre ser un lider y un jefe permitiran al personal
supervisor buscar opciones para combinar estos dos perfiles en pro de las metas
institucionales planteadas, asi como generar un ambiente laboral mas positivo en el

cual los supervisandos vean a su lider como un guia, alguien en quien pueden
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confiar no solo por sus competencias cognoscitivas sino también por su tipo de
personalidad, favoreciendo la disposicibon de mejorar y lograr los objetivos

planteados.

Categoria: Comunicacion

La comunicacibn humana es un sistema, interactivo, complejo de produccion de
sentido entre actores sociales, que se configura en niveles interdependientes
refiriéndonos no solo a personas sino también a grupos, organizaciones y sociedad.
La comunicacion tiene sentido cuando logra transmitir ideas, sentimientos o
necesidades que sean claramente descifradas y analizadas por otros, como base de
la interaccion humana. En los grupos humanos organizados para el trabajo es de
vital importancia generar lineamientos basicos para la comunicacion de los miembros
de un colectivo (Otero, 2008: 3).

A el proceso de comunicacion se deben agregar los contenidos sociales y culturales
gue son elementos fundamentales para cualquier tipo de organizacion ya que una
funcién del personal supervisor es transmitir la comunicacion, ya sea verbal, fisica y
escrita para informar ideas, opiniones, actitudes, sentimientos al personal a su cargo,
buscando llegar con esto a diversas metas como la motivacion, la proyeccién de
cambios y satisfacciones, que le facilitaran la coordinacién, donde se reflejara en los
cuidados brindados al paciente, mediante actitudes de seguridad proyectando
confianza entre los supervisandos, algo que se refleja en el pensamiento de nuestra

participante:

Para poder dirigirse a la gente, la seguridad es importante al expresarse
verbal y corporalmente, porque no puede uno estar diciendo que debe ser
esto o proponer cambios temerosamente, uno debe tener seguridad para

hacer las cosas (E-2).
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La idea es reflejada es coincidente con lo descrito por Garcia (2013: 21) quien
menciona que el cuerpo, el movimiento y el sentimiento son los instrumentos béasicos
de una disciplina cuyo objeto de estudio es la conducta motriz del individuo con una
finalidad expresiva, comunicativa y estética. Esto porque la expresion corporal busca
trascender la expresion cotidiana. Dicho de otro modo, que cada persona a través del
estudio en profundidad de su cuerpo encuentre un lenguaje propio y establezca las
bases necesarias para la expresiéon y comunicacion con los demas. Por lo tanto el
lenguaje corporal apoya al lenguaje verbal, dandole mas énfasis, modulando,

suavizando o incluso contradiciéndolo.

Ademas, la comunicacion tanto verbal como fisica siempre necesitaran una de la otra
debido a que ambas son recibidas por el receptor del mensaje, quien analiza el
mensaje que recibe por medio de lenguaje oral y corporal y/o textual, lo que le
permite determinar en muchas ocasiones la veracidad de lo que se le comunica
logrando asi una comunicacion mas efectiva y asertiva. Por lo referido es de vital
importancia el incorporar estos conocimientos en el perfil deseable de una

supervisora de enfermeria.

Subcategoria: Comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva constituye el grado 6ptimo de utilizacién de los diferentes
componentes verbales, no verbales y para verbales de la comunicacién y tiene que
ver con la capacidad de expresarse verbal y pre verbalmente en forma apropiada a la
cultura y a las situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto de
pensamientos, sentimientos y acciones que ayuden a un individuo a alcanzar sus
objetivos personales de forma socialmente aceptable. La comunicacion efectiva
también se relaciona con la capacidad de solicitar consejo 0 ayuda en momentos de
necesidad (Corrales, 2017: 61).

Contar con conocimientos de comunicacion asertiva y aplicarlos de manera ética
permite generar beneficios institucionales como la mejora en la interaccion entre el

elemento humano, por favorecer la deteccién de deficiencias que pueden ser
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corregidas, generando areas de mayor oportunidad con un clima laboral positivo,

segun se refleja en lo expresado por las entrevistas al cuestionar en relacion al tema:

Para que esa comunicacién sea asertiva evidentemente también tiene que
haber aspectos de saber trasmitir esa comunicacion, de asegurarse que la
comunicacion que fue dada, fue recibida, garantizar que se entendio lo que
ella esta comunicando y posteriormente evaluarlo tener un mecanismo de

control que la informacion se esta dando, la comunicacion asertiva (E-6).

Establecer una forma de comunicacion asertiva, efectiva que tenga mayores
resultados en el conocimiento de las compafieras acerca de todas sus
cualidades y é&reas de oportunidad eso les va a permitir que exista esa
comunicacién para poder detectar cuales son las areas que hay que trabajar

con el personal (E-5).

Como fue sefialado que poseer conocimientos de la comunicacion asertiva permite al
supervisor detectar areas de oportunidad para tener éxito, tal como lo define
Terrones (2009: 37) al sefalar a la comunicacion asertiva como un conjunto de
principios y derechos que hacen a un modelo de vida personal enfocado a lograr el
éxito en la comunicacién humana. Su esencia radica en la habilidad para transmitir y
recibir mensajes haciéndolo de forma honesta, respetuosa y oportuna. Este tipo de
comunicacion posee relacion directa con el saber decir, con el control emocional y

con el lenguaje corporal.

En la comunicacion asertiva intervienen variables comunicacionales linglisticas asi
como otros factores paralingtiisticos (contacto visual, gestos, entonacion, etc.). La
forma en la que el personal supervisor se presente ante sus supervisandos o ante
cualquier otro individuo determinara la manera en que proyecte su autoridad, y por
ende, se influird en las metas planeadas, como reflejo de la comunicacién entre

dirigentes y supervisandos.
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Subcategoria: Comunicacion organizacional.

Este tipo de comunicacion se describe como el envio y recepcion de informacion
dentro de una organizacion, es decir, comunicados de trabajo, de incentivos de
motivacion, asi como programas de retroalimentacion entre superiores y empleados.
La cual pueden analizarse en dos niveles diferentes: en primer lugar, en el nivel de la
organizaciéon total, la comunicacion puede estudiarse en términos de cuatro
funciones generales: produccion, mantenimiento, adaptacion y direccion, en segundo
lugar, en un nivel mas especifico, las funciones de la comunicacién se examinan
dentro de un contexto diadico (relacion superior-subordinado). Las funciones
especificas de la comunicacién son: instrucciones de trabajo, razones fundamentales
del trabajo, procedimientos organizacionales e informacién de caracter ideoldgico

para inculcar un sentido de mision (Gomez, 2014: 5).

La influencia de la comunicacién en un area laboral genera beneficios o dificultades
segun sea aplicada por ello se requiere conocer su estructura, sus medios de flujo y
los métodos correctos para que sea correctamente aplicada, y esta es una gran

necesidad segun lo relatan las participantes en sus comentarios a continuacion.

Ella [la supervisora] podra tener una comunicacion asertiva, también debe de
conocer perfectamente el entorno de lo que va comunicar y debe aplicar un

flujo de comunicacion que esté establecido en la cultura organizacional (E-6).

La enfermera tiene que ser sociable (...), sin que haya una falta de respeto, o

que involucre mas alla esa comunicacion (E-1).

Lo referido es congruente con lo sefialado por Gomez (2014: 5) quien menciona que
la comunicacién organizacional se constituye en esencia y herramienta estratégica
para los procesos de redefinicién de las relaciones de la organizacion con el entorno,

la interaccion con sus publicos tanto internos como externos, visualizandose como un
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flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Dicho flujo de
mensajes es constante y consiste en el intercambio permanente de mensajes vitales
tanto para la institucion como para el usuario. La comunicacion en una institucion es
indudablemente un elemento que forma parte del resultado de la calidad ya que
representa gran aporte y soporte para la aplicacién de estrategias ya que influye en
diversos aspectos como el clima laboral, relaciones publicas, en el cumplimiento de

las metas, entre muchos mas que requiere conocer la supervisora de enfermeria.

Subcategoria: Flujo de comunicacion.

El flujo de la comunicacién corresponde al patron de mensajes compartidos por los
miembros de la organizacion; la interaccion humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre los miembros de las mismas centrando su interés en los
procesos y subprocesos por medio de los cuales se busca que los miembros de la
organizacion cumplan las tareas encomendadas. También se interesa por los
canales de informacion que facilitan la realizacién de esas tareas, de acuerdo con los
objetivos propuestos para el grupo, entre los tipos de flujos comunicativos se

encuentran:

La comunicacién descendente o de dirigente a subordinado: Que es la comunicacion
predominante en el estilo autoritario de liderazgo. Por otra parte, la comunicacion
descendente tiende a ser considerada como la forma natural de transmitir
informacion en la organizacién. Es mas facil que el subordinado esté atento a recibir
informacion que los niveles superiores. Las funciones de la comunicacion
descendente son: informar, coordinar, motivar y estimular a los miembros de la

organizacion.

La Comunicacion ascendente o de subordinado a dirigente: La comunicacion
ascendente suele estar referida a lo que el individuo dice sobre si mismo, sobre otros
0 sobre la organizacion. Suele ser casi inexistente en la practica debido a las
constantes trabas que se le aplican. En la mayoria de los casos, no se suele creer en

este tipo de comunicacion o no se le presta la atencion que merece. Los equipos
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directivos no perciben la comunicacion ascendente como un elemento fundamental
para conocer el clima social de la organizacién. Su mantenimiento y gestion requiere
la institucionalizacion de determinados canales de comunicacion: buzones de

sugerencias, reuniones, concursos, etc.

La comunicacion horizontal o entre compafieros: La comunicacion entre las personas
del mismo nivel jerarquico tiene tres propdésitos basicos: primero, proporciona apoyo
socioemocional entre los comparferos; segundo, permite la coordinacion entre
comparieros en el proceso laboral, de tal manera que puedan llevar a cabo un trabajo
mas eficiente, tercero, difundir un punto de control en la organizacién, o extender la
autoridad o responsabilidad. La comunicacion horizontal sin flujo vertical es una
manera de mantener el control en muchas organizaciones. Mientras mas autoritaria

es la estructura, mas restringido es el flujo horizontal (Montoya, 2014: 10).

La comunicacion institucional requiere de la participacion de todas las areas y
jerarquias ya que si hay una falla en la transmisién del mensaje pueden ocurrir
distorsiones o deficiencias que puedan ocasionar que las metas previstas no se
cumplan, asi como también un clima laboral inestable, alteraciones en la calidad de
la atencion brindada, entre muchas otras situaciones, esto es algo que es requerido

siempre segun nos lo menciona el personal:

Es muy importante la comunicacion formal o ascendente y la descendente, la
horizontal y el otro tipo de comunicacién que tenemos con nuestro personal

pues debe de ser una comunicacion muy directa, muy real y objetiva (E-3).

Todo lo anterior hace referencia a la comunicacion organizacional, como lo menciona
Castellano (2014: 109) que en toda organizacion puede existir comunicacion en las
diversas direcciones descendente, ascendente, horizontal y diagonal. La premisa fue
que las distintas situaciones que se presentan en esta institucion son causadas por
una inadecuada préactica de la comunicacion. La observacion directa del hacer diario,

aunado a las declaraciones de descontento del sistema comunicacional que emiten
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los trabajadores, expresan una falla de estos elementos, que necesariamente

influyen en todos los procedimientos institucionales.

La comunicacion dentro de las organizaciones se percibe desde un paradigma trans-
disciplinario, donde estan presentes las diferentes categorias como la psicologia, la
comunicacion, el disefio, el factor humano, el mercadeo, la administracion, la
gerencia y muchas otras que aun no se han manifestado. Ante lo cual Montoya
(2014: 9) hace mencién que dice que los flujos de comunicacion son utilizados para
proporcionar a los trabajadores mensajes con instrucciones y evaluacion de los
trabajos; para compartir mensajes de la coordinacion de actividades laborales entre
los miembros de la organizacion, y para llevar retroalimentacion de los trabajadores a

la gente que ocupa los lugares mas altos en la jerarquia de la organizacion.

La importancia de los flujos comunicacionales es garantizar una eficaz toma de
decisiones y lograr niveles adecuados de motivacibn en los miembros, las
organizaciones donde se conformen estructuras que faciliten la transmisién de la

informacion, para eficazmente transmitidas.

Subcategoria: Barreras en la comunicacion.

Las barreras en la comunicacion organizacional representan los obstaculos que
distorsionan la transferencia del significado. Todo elemento o circunstancia que
impida, interfiera y obstaculice el adecuado flujo de los contenidos de un mensaje a

través de sus respectivos canales, es considerado una barrera comunicacional.

Las fallas en la comunicacion son aspectos de importancia, ya que suelen ser
sintomas de problemas mas profundos, como pueden ser una planificacion poco
adecuada, una estructura mal disefiada en la cual las relaciones no estén
suficientemente claras para las comunicaciones organizacionales (Sanchez, 2007:
81). Es por ello que la comunicacion es un elemento que aunque se utiliza de
manera continua, no se debe olvidar que para que esta sea efectiva se deben seguir

una estructura sin omitir ninguno de sus elementos, por lo que resulta importante
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para todo factor humano contar con los conocimientos sobre el tema, tal como se

cuestiono a las entrevistadas, contestando que:

Debe de conocer primero como se lleva a cabo una comunicacion pues hay

barreras limitantes de la comunicacidon que se presentan en una institucion

(E- 3).
Tal y como hace referencia Moreno (2012: 35) quien describe a la comunicacion,
como uno de los sistemas del perfeccionamiento, donde influyen e interaccionan los
elementos fundamentales que conforman el proceso y tiene un papel fundamental en
el logro de los objetivos. En el perfeccionamiento de la cultura organizacional y en el
mejoramiento de los niveles de informacion contribuyen al desarrollo de la institucion
y a la cooperacion para el trabajo, por lo que la comunicacién debe ser gestionada de
manera integral; debe planificarse, organizarse y evaluarse estratégicamente, con

una mirada integradora para poder alcanzar la eficiencia y eficacia.

La relacidbn que existe en los procesos de supervision y comunicacion son muy
estrechos pues aunque el personal supervisor tenga todas las habilidades y
conocimientos sobre supervisién, si no cuenta con los conocimientos sobre
comunicacién, en relacion con su estructura, elementos, canales de flujo, esto podra
ocasionar deficiencias en el desarrollo de las actividades de la supervision por lo que
resulta imperante la necesidad de poseer los conocimientos relacionados con los

elementos del proceso de comunicacion.

Categoria: Conocimientos en docencia.

La docencia es entendida como una fuente de construccion esencial de la propia
ciencia y un canal de circulacion de temas de investigacion, métodos y enfoques,
considerada una de las practicas mas ejercidas por los profesionales de la
educacién, sobre todo a partir de la constitucion de lo que se ha denominado

sistemas educativos de la modernidad; los cuales se han identificado dando como
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resultado una diversidad de enfoques y concepciones que caracterizan los elementos

y procesos que en éstas intervienen (Rojas, 2011: 127).

Es por ello de la necesidad estudiar y buscar la manera de ejercer la docencia con el
fin de generar y articular una serie de conocimientos para lograr una mejor
comprension para la ejecucion como practica educativa continua que permitira la
actualizacion del personal de enfermeria mas capacitados, tal como los actores

sociales lo refieren a continuacion:

La docencia es uno de los valores que se le tiene que afadir a una
supervision de enfermeria [conocimiento en docencia] del resto de los
demas; considero que es un instrumento completo, hay necesidad de

establecer esas cualidades en nuestro personal supervisor (E-5).

Es importante desarrollar al talento humano en el area de la docencia para
asi expandir los conocimientos, y las buenas practicas entre los
profesionales actuales, para todos aquellos que se inician o desean estudiar

y ejercer la profesién (E-7).

Esta concepcion resulta congruente con el pensamiento de Rojas (2011: 128) quien
alude a la docencia hospitalaria como un elemento importante, ya que al integrarse
los participantes en los ambitos clinicos, el docente proporciona, a través de su
conocimiento personal y sus conocimientos actuales, las bases y el apoyo necesario

para el desarrollo del profesional de enfermeria.

Por ello resulta esencial para el elemento humano y especialmente para el personal
supervisor contar con los conocimientos sobre métodos y técnicas para la docencia,
y los procesos relacionados con esta en el ambito hospitalario, pues este es uno de
los principales ejes que permitirdn la actualizacion de elementos con las
competencias necesarias para ejercer las funciones de manera efectiva, permitiendo

con esto alcanzar los objetivos institucionales.
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Subcategoria: Caracteristicas del docente.

El capital docente posee algunas caracteristicas personales que pueden ser
relevantes para disefiar e implementar procesos de ensefianza entre los que
destacan la persistencia en la tarea que realizan, la autonomia en su quehacer, el
orden o la capacidad de planificar las acciones que emprenden, la tendencia al
cambio y la busqueda de logro. También es relevante en ellos su alta motivacion
pedagogica y social para desarrollar procesos de innovacion con vista al
mejoramiento de los aprendizajes, debido a que buscan su autoconocimiento o con
el proposito de evaluar o confirmar sus autoconcepciones vinculadas a sus

competencias profesionales (Rios, 2009: 3).

De esta forma se rescata que las caracteristicas personales de las supervisoras
docentes quienes deben estar conformadas por un constructo multidimensional que
se reflejaran en los conocimientos con los que el capital humano cuenta y con los
gue obtendra a lo largo de su ejercicio profesional, obteniendo elementos que le
permitirdn ejercer la funcion de la docencia, la cual es imprescindible en el &mbito

hospitalario tal y como se refleja en comentarios de la participante:

Es importante conocer desde la filosofia de la educaciéon la epistemologia
conocer la pedagogia ahora la andrologia, la psicologia educativa, tenemos
gue saber las teorias de psicoldgicas que hay para la ensefianza aprendizaje,
los métodos, los métodos son importante porque -dominar métodos para

aplicarles a las personas que vamos a tratar de capacitar- (E- 3).

Lo anterior es congruente con lo referido por Rios (2009: 15) al sefalar que las
caracteristicas profesionales que se perciben en las docentes de si mismas guardan
relacion con una actitud positiva hacia sus necesidades educativas, llevandolas a ser
perfeccionistas en su trabajo docente e interesadas en saber mas sobre los aspectos

o factores que lo condicionan. También valoran la planificacion de sus acciones
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educativas, lo que permite establecer ciertos objetivos e intentar que su labor se

oriente hacia la consecucion de éstos.

Es por ello que todo personal supervisor debe contar con los conocimientos sobre la
docencia, asi como de sus caracteristicas y los requisitos que deben cumplir para
ejercer esta funcion, lo cual fomentara que las metas y objetivos puedan ser
cumplidos con respecto a la formacidn, integracion, desarrollo y crecimiento

profesional del capital humano.

Subcategoria: Capacitacion continua.

Se define, como una concepcién de la educacion, como un proceso permanente a lo
largo de la vida, que involucra a la persona de manera integral y que se relaciona con
cualquier tipo de actividad productiva en el ser humano, como un elemento esencial
en la marcha de la civilizacion (Andrade, 2009: 59). Surge a raiz de las necesidades
de actualizacion de conocimientos y capacidades en el tiempo, materializadas por
medio de diferentes dinAmicas de capacitacién, de manera presencial, a distancia o
virtuales, que abren una gama de oportunidades para todos, como filosofia mundial

tal y como se refleja en comentarios de las participantes:

Lo primero es como identificar las areas de oportunidad en la ensefianza,
lograr identificar de su grupo de trabajo, que aspecto hay que capacitar y
fomentar a su mismo personal para que se profesionalice (E- 6).

Promover que se lleven a cabo, cursos internos que asista el personal,
incentivar al personal asistir a cursos monogréficos, incentivar al personal

para actualizarse més (E-6).

Lo cual se representa en lo que menciona Salum (2007: 101) que describe a la

educacion continua de los profesionales como el logro obtenido por medio de la
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ensefianza formal en el trabajo, la preparacion diaria en la cual se legitima y
reproduce un saber basado en un modelo, y se cristaliza la visiobn cuerpo/mente, asi
como la division social y técnica del trabajo, siendo un proceso permanente durante
la vida. Por ello la enfermera supervisora debe contar con conocimientos acerca de
la educacion continua, lo cual le permitird encaminar a todo el elemento humano en
la  adquisicion de nuevas experiencias de aprendizaje e incrementar sus
competencias ante un mercado de trabajo en constante cambio, fomentando asi un
mayor alcance en las metas institucionales que se proyecte en la atencién y

satisfaccion del usuario.

En la enfermeria la docencia dentro o fuera de la institucidbn hospitalaria es un
proceso complejo, el cual requiere de conocimientos y capacidades, algunas veces
se obtienen de la experiencia, interaccion multidisciplinaria y constancia, lo cual
permite al personal supervisor desarrollar, proyectos, actividades y eventos con el fin
de fomentar esta actividad en sus diversas modalidades y desarrollo areas a ejercer,

tal como lo refieren las participantes:

La enfermera debe tener el conocimiento sobre los servicios que a ella le
toca supervisar, a su vez ensefiar a su personal, porque si ella no tiene el

conocimiento, no le va a poder ensefar ni supervisar a su personal (E- 1).

La enfermera supervisora debe tener facilidad para transmitir los
conocimientos, tener facilidad de palabra para la intercomunicacién con el

personal supervisor y con el personal supervisado (E- 2).

Lo sefalado es congruente con lo que menciona Salum (2007: 104) que habla sobre
el papel del educador como un elemento fundamental en la motivacién, estimulo y
busqueda de estrategias de ensefianza-aprendizaje en cualquiera de sus ramas
dentro de la educacion continua que respondan a los deseos del grupo y mantengan

al trabajador actualizado para poder asimilar el avance cientifico. Sin embargo uno
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de los resultados que se debe resaltar se relaciona con el fortalecimiento del aspecto

docente en el &mbito clinico, como se visualiza en la siguiente expresion:

El profesional de enfermeria maneja la docencia incidental, pero no la
manejemos con una meta bien definida, trabajamos en servicios, pero yo
pienso que -nos hace falta fortalecer la capacitacion- la formacién en esta
linea, tener metas y objetivos bien definidos para la intervencién como
docente (E-7).

De esta forma se concibe la importancia de contar con los conocimientos en
docencia por parte del personal supervisor, para alcanzar los objetivos
institucionales, favoreciendo un ritmo de desarrollo profesional en este personal, el
cual puede fundamentar modelos de transmision de conocimientos existentes e

innovar en otras areas.

Los hallazgos que se han podido identificar son los elementos cognoscitivos
deseables para una supervisora de enfermeria, para poder ejercer la funcion en
ambitos hospitalarios, al conjuntar estos con las habilidades, aptitudes y valores, se
estan integrando competencias que proporcionan un perfil profesional para todo

profesional esperado aspire a un cargo gerencial de supervision, sobresaliendo:

Supervision

<
Proceso Administrativo

Liderazgo

Comunicacion

Docencia
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CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion permiti6 mediante el analisis critico y reflexivo obtener de los
resultados dar respuesta a la interrogante: ¢ Cuales son los elementos cognoscitivos
requeridos para el perfil deseable del supervisor de enfermeria en la unidad
hospitalaria?, tales elementos se integran en cinco grupos: supervisién, proceso
administrativo, liderazgo, comunicacion y docencia, estos hallazgos permitieron

determinar el perfil profesional del supervisor de enfermeria.

Con resultados obtenidos se consiguidé mostrar y comprender que los elementos
cognoscitivos son esenciales para ejercer la funcion de personal supervisor, los
cuales al ser complementados con otros criterios como los de seleccion del aspirante

propicio €l logré el principal objetivo de la investigacion.

Seguir una metodologia para la discusion de los hallazgos resulto fundamental, ya
que fue el eje a seguir para poder hacer un enlace con la teoria, lo que nos llevo a
entender la importancia de su interpretacién y su asociacion entre las funciones y
actividades en el area gerencial de enfermeria, asi mostrar los conocimientos

necesarios para formar el perfil profesional del supervisor de enfermeria.

El haber utilizado la teoria del conocimiento en la presente investigacion fue
apropiado, debido a que se enlazo adecuadamente con el objeto de estudio principal
de la investigacion, lo cual nos brind¢ los elementos necesarios para desarrollarla, en
consecuencia revelo que ejercer la supervision de enfermeria es sumamente
complejo porque son muchos los procesos que se deben para conocer para la

formacion del elemento humano tan fundamental para el cumplimiento de la
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normatividad, sus funciones o actividades dependen de los elementos cognitivos que

posea el elemento humano podré ejercer el supervisor capacitacion.

Otros de los hallazgos trascendentes se relacionaron con el liderazgo donde se
encontro la importancia de contar con conocimientos, para identificar las diferencias y
semejanzas con respecto al rol de ser jefe o lider y su relacién con el ambiente
laboral, resaltando que un lider es una persona que en ocasiones se nace para serlo,

a diferencia de un jefe que no siempre llega a ser un lider.

En cuanto a la comunicacion, se destaca la importancia de este proceso en las
diferentes vertientes, lineal, vertical y transversal, logrando determinar algunas de las
barreras de la comunicaciéon que se presentan frecuentemente entre el personal

supervisor y el subordinado.

De la docencia se pudo determinar que es un proceso que se debe llevar de manera
continua, existiendo factores que influyen en su desarrollo, tales como la resistencia
de los nuevos elementos, para recibir instrucciones referentes con el tema, asi
mismo se mostraron las caracteristicas con las que debe contar el personal
supervisor que pretende ejercer la docencia hospitalaria, y que la capacitacion

continua, resulta para todo el elemento humano, ser obligatoria.

Finalmente sefialar la importancia de plantear una pregunta abierta al final de la guia
de entrevista, lo que genero complementar toda la informacion necesaria permitiendo
saturar rapida y positivamente porque los participantes hicieron mencién de algunos
elementos que no habian externado en las preguntas previas relacionadas a las

funciones administrativas del personal supervisor.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un diagndstico de las necesidades de capacitacion para el
uso de documentos legales y normativos institucionales, asi como los de control de
personal, recursos materiales e infraestructura, ya que durante la investigacion se

logro identificar esta limitacion, lo que debilita potencializar la funcion.

Segun los resultados obtenidos del estudio, se identific6 que la gerente de
enfermeria, no considera los conocimientos de investigacion como una necesidad
para poder desarrollarlos en el ejercicio profesional, por lo que se propone que se
fomente esta actividad, ya que es un campo importante para la evolucion de la

profesion

En los hallazgos se pudo visualizar la importancia de que el personal sea capacitado,
y continle desarrollandose en areas como el proceso administrativo por ser una
herramienta fundamental para todo administrador en cualquier area de conocimiento,

de ahi que se sugiere se instrumenten cursos para reforzar estos conocimientos.

En los resultados obtenidos en lo externado por las gerentes de enfermeria, se
representa la necesidad de insertar en los planes de estudio de las instituciones
educativas programas de formacion sobre gerencia de enfermeria, por lo cual se
exhorta a realizar un andlisis de opciones sobre las modificaciones en los planes
educativos de formacion de profesionales de enfermeria, en facultades o escuelas

que formen a este personal.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

FACULTAD DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRIGENTES DE ENFERMERIA

Fecha de entrevista: NUumero de entrevista:

Institucion:

1. ¢(Para usted cuales son los elementos especificos sobre el proceso
administrativo necesarios para el desarrollo de la supervision de enfermeria en

el area hospitalaria?

2. ¢Cuales considera que son los conocimientos con los que debe contar la

enfermera supervisora para planear el proceso de ensefanza?

3. ¢Segun su experiencia cuales son los elementos de la comunicacion

organizacional con los que debe contar la Enfermera Supervisora?
4. ¢Cudles son las técnicas, métodos o instrumentos de la supervisién que en su
criterio debe dominar la enfermera para asegurar el cumplimiento de su

funciéon?

5. En sus palabras, ¢Qué conocimientos de liderazgo debe poseer la enfermera

supervisora para ejercer sus funciones de forma éptima?

6. ¢Desea afiadir alguna informacion adicional?






ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

FACULTAD DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA g  d

CONSENTIMIENTO LIBRE INFORMADO

Usted esté siendo invitado para participar en la investigacion titulada:
Elementos cognoscitivos requeridos para el perfil deseable del supervisor de enfermeria en

la unidad hospitalaria
Tiene como objetivo: Determinar los elementos cognoscitivos que conforman el perfil
deseable del supervisor de enfermeria en la unidad hospitalaria.

Su respuesta sera tratada confidencialmente, esto es de acuerdo con el método utilizado
en esta investigacién. Su participacion es voluntaria, esto es que en cualquier momento
usted puede rehusarse a responder cualquier pregunta o a desistir de participar y retirar su
consentimiento. Su retiro no tendra ningln perjuicio en su relacién con el investigador o con
la institucion de ensefianza que este representa.

Su participacién en esta investigacion consistird en: responder las preguntas de una
entrevista semi-estructurada, las cuales seran grabadas para su posterior transcripcion y
tratamiento. No tiene riesgo su participacion, la publicacion de los datos se realizaran con o
sin nombre como usted prefiera.

Los beneficios que tendra para la profesion: es que los resultados aportaran elementos
para que las instituciones de salud puedan seleccionar al personal supervisor competente y
que demuestre sus valores y actitudes en el ejercicio de su funcién.

Usted recibird una copia de este consentimiento, que cuenta con teléfono, e-mail y direccion
del investigador pudiendo aclarar sus dudas sobre el proyecto y su participacion, ahora y en
cualquier momento.

Yo, he leido y comprendo la informacién
anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y
entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos. Convengo en participar en este estudio de investigacién. Recibiré una copia
firmada y fechada de este consentimiento.

Nombre y firma del participante Fecha
P.L.E. Melecio Pablo Lépez lichtgestalt22 @hotmail.com 7224993537
Nombre y firma del investigador Correo electrénico Teléfono

Santa Ana Ixtlahuaca S/N, Ixtlahuaca, Estado de México.

Direccion



